Zatgcznik nr 1.B.1

*SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA -

|.LPRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
1. Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych dla Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 3
w Rybniku obejmujgce wszelkie czynnosci dotyczgce przeznaczonego przez
Zamawiajgcego asortymentu do prania — zwanego dalej réwniez ,Praniem” —
a w szczegolnosci:
a. odbior prania brudnego z magazynu prania brudnego i zwrot prania czystego do
magazynu prania czystego;
b. zaladunek prania brudnego na samochod z magazynu prania brudnego i roz-
tadunek prania czystego z samochodu do magazynu prania czystego
transport prania brudnego i czystego;
dezynfekcje;
czynnosci prania wkasciwego;
obrobke termiczna;
wszelkie naprawy krawieckie prania
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Zorganizowanie funkcjonowania magazynow prania przez Wykonawce (czystego

I brudnego w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajgcego) i wypo-

sazenie ich w niezbedny sprzet i urzgdzenia do znakowania prania i zgrzewarki

do pakowania prania czystego w rekaw foliowy wraz z dostarczaniem materiatow
eksploatacyjnych niezbednych do prawidtowego realizowania ustugi pralniczej
wraz z zapewnieniem obstugi przez co najmniej 2 osoby, w trybie ciggtym
od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00 do 14:00 i w soboty przez co

najmniej 1 osobe w godzinach 6:00 do 12:00, ktore to osoby w sposob scisty w

trakcie obowigzywania umowy bedg wspoipracowaé z pracownikami

Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do tego by wszystkie osoby

wykonujgce w jego imieniu przedmiotowe ustugi w magazynie prania brudnego

| czystego:

* Posiadaly odziez roboczg i ochronng oraz odpowiednie srodki ochrony
indywidualnej jak rowniez zobowigzany jest do wykonania ustugi zgodnie z prze-
pisami BHP, p/poz jak i z zachowaniem rezimu sanitarno-epidemiologicznego,

* Posiadaty aktualne zaswiadczenie badan okresowych oraz aktualne pracownicze
ksigzeczki zdrowia dla celow sanitarno-epidemiologicznych (dokumentacja
bedzie udostepniana na kazde zgdanie Zamawiajgcego i organéw kontroli)

» Posiadaly zakres obowigzkéw zgodny z przedmiotowym opisem przedmiotu
zamoOwienia, ktdrego kserokopie przedklada w Zamawiajgcemu w pierwszym
dniu obowigzywania umowy.

* Przestrzegaly obowigzujgcych u Zamawiajgcego zarzadzeh wewnetrznych,

instrukcji, procedur higieniczno-epidemiologicznych, procedur zwigzanych z ISO i

akredytacjg oraz przepisow z zakresu ochrony srodowiska, bhp i ppoz.

Wykonawca nie moze dopusci¢ do pracy personelu , ktéry moze stanowi¢ zrodio
zakazenia (objawy infekcyjne, stany zapalne skory rgk). W pierwszym dniu
obowigzywania umowy przedktada liste os6b ktére bedg wykonywaé w imieniu
Wykonawcy ustuge. Kazdorazowa zmiana pracownika winna zosta¢ zgtoszona z
wyprzedzeniem. Osoby przystepujgce do wykonania ustugi winny przejs¢ szkolenia w
zakresie BHP, w zakresie zakazen szpitalnych i ochrony p/poz.. Szkolenia muszg byc¢
dokumentowane poprzez protokét zwierajgcy szczegoOtowg tematyke szkolen z
przeprowadzonych szkolen, oswiadczenia pracownika, liste obecnosci. Na kazde
zgdanie Zamawiajgcego oswiadczenie pracownika, plan szkolen i protokoty ze szkolen
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przekazane sg do Inspektoratu ds. przeciwpozarowych, Inspektorat ds. BHP czy Zespot
Zakazen Szpitalnych.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do wykonania ustugi
dodatkowo w innych godzinach jak réwniez w inne dni tygodnia (wydtuzone
przerwy $wigteczne i diugie weekendy) w przypadku szczegélnych potrzeb
Zamawiajgcego.

4. W/iw czynnosci zapewnia Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego
W umowie.

I.ILOSC PRANIA W CIAGU ROKU.

1. llos¢ prania podana w kilogramach ustalona w oparciu o dane statystyczne
wskazana jest w zatgczniku nr 1.A (,Formularz cenowy”) i obliczona jest na
podstawie wagi prania czystego.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze ilos¢ prania moze ulec zmianie w zaleznosci
od potrzeb szpitala.

3. Zgodnie z umowg rozliczenie za ustuge bedzie nastepowaé wg wagi prania
czystego.

4. Rozliczenie odbywac sie bedzie w rozbiciu wag i ilosci na poszczegolne Osrodki
Powstawania  Kosztéw  przypisane do  jednostek  organizacyjnych
Zamawiajgcego, korzystajgcych z ustug pralniczych.

lll. ASORTYMENTY PRANIA

1. Bielizna poscielowa (poszwy, poszewki, przescieradta, podkiady);

2. Bielizna niemowleca, pieluchy i rozki;

3. Bielizna noworodkowa, pieluchy, kocyki;

4. Odziez szpitalna (ubrania personelu szpitala, pizamy, koszule chorych, szlafroki
itp.);
Materace, materace i podktadki przeciwodlezynowe, ggbki, koce, kotdry,
poduszki;
Reczniki, Scierki, obrusy;
Zastony parawanowe, mopy;
Pokrowce na ubrania;
Inne asortymenty uzywane w szpitalu.

ww. asortymenty wystepujg w nizej zdefiniowanych stanach:
Pranie brudne - to pranie, ktére bylo uzywane podczas badan, leczenia, pielegnaciji
pacjenta oraz odziez szpitalna uzywana przez pracownikow.
Pranie ska zone — to pranie, ktére ulegto zabrudzeniu materiatem biologicznym lub byto
stosowane w czasie diagnozowania, leczenia i opieki nad pacjentami z podejrzang lub z
rozpoznang chorobg zakazng lub zakazeniem (zgodnie z procedurg ,Zasady izolacji
chorych Zamawiajgcego).
Pranie czyste — to pranie po prawidiowo przeprowadzonym procesie, dezynfekcji,
prania, maglowania - zapewniajgcym czystos¢ mikrobiologiczng.

o
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IV.PROCES PRANIA

1. Wymagania w zakresie Pralni Wykonawcy, w ktorej swiadczone bedg kompleksowe
ustugi pralnicze — w tym jej wyposazenia, urzgdzen i stosowanych w niej proceséw
technologicznych:

a. Pralnia musi posiada¢ pozytywng opinie wilasciwego Panstwowego Inspektora
Sanitarnego dopuszczajgcg pralnie do $wiadczenia ustug pralniczych dla
placéwek stuzby zdrowia.

b. Pralnia musi posiadac certyfikat systemu RABS (czyli Systemu Analizy Ryzyka i
kontroli Skazenia Biologicznego) na zgodnos¢ z wymogami normy PN-EN 14065
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»1ekstylia poddane obrobce w pralni — System kontroli skazenia biologicznego”
wydany przez akredytowang jednostke certyfikujgca.

Pralnia musi posiada¢ Certyfikat ISO 9001 wydany przez akredytowang jednostke
certyfikujgcg potwierdzajgcy wdrozony system zapewnienia zarzgdzania jakoscig
lub inne rébwnowazne potwierdzenie — tj. stosowny certyfikat, zaswiadczenie lub
inny dokument niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem
zgodnosci dziatan wykonawcy z normami jako$ciowym

Pralnia musi spetnia¢ wymogi dotyczgce prania bielizny w Zakladach Opieki
Zdrowotnej z zachowaniem tzw. bariery higienicznej.

Pralnia gwarantuje nie mieszanie prania Zamawiajgcego z praniem innej placowki.
Pomieszczenia pralni, w ktorych $Swiadczone bedg ustugi pralnicze w zakresie
prania, maglowania i prasowania prania szpitalnego, sg urzgdzone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

Dopuszczalne rodzaje procesu pralniczego: proces pralniczy w pralnicach
tunelowych lub w pralnico-wiréwkach lub w pralnicach bebnowych.

Automatyczne pobieranie srodkéw piorgcych i dezynfekujgcych w ilosci zaleznej
od wagi danej partii prania w pralnicy.

Mozliwos¢ kontroli procesu prania, dozowania, temperatur, oraz prawidtowosci
dozowania srodkéw piorgcych i dezynfekujgcych.

Automatyczna kontrola wartoéci pH w ostatnim pilukaniu z mozliwoscig
automatycznego dozowania srodka neutralizujgcego w przypadku przekroczenia
zadanej wartosci.

Agregat chemiczny (pranie chemiczne): urzgdzenia do usuwania uporczywych
zabrudzen.

Urzagdzenie do obrobki odziezy ochronnej i roboczej pracownikéw: urzgdzenie
do obrobki w pozycji wiszgcej za pomocg gorgcego powietrza umozliwiajgce
odpylenie odziezy i zapewniajgce automatyczne sktadanie.

Komora do dezynfekcji asortymentu, ktorego nie mozna w catosci poddacé
dezynfekcji w czasie prania wodnego (materace, koce, kotdry, poduszki i inny
asortyment) musi znajdowa¢ sie w Pralni wykonawcy czyli w miejscu
wykonywania kompleksowej ustugi pralniczej.

Komora do mycia i dezynfekcji wozkow przeznaczonych do transportu prania
od i do Zamawiajgcego musi znajdowac sie w Pralni wykonawcy czyli w miejscu
wykonywania kompleksowej ustugi pralniczej.

2. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania s$rodkow piorgcych i dezynfekcyjnych
gwarantujgcych wtasciwg jakos¢ prania i nie powodujgcych przyspieszonego zuzycia
oraz posiadajgcych odpowiednie i aktualne atesty, a w szczegolnosci:

a. srodkow piorgcych i dezynfekcyjnych, ktore nie zawierajg w swoim skiladzie

b.

C.

chloru ani jego zwigzkéw w jakiejkolwiek postaci,

srodkow piorgcych i dezynfekcyjnych o zakresie dziatania bakteriobdjczym,
pratkobdjczym, grzybobojczym i wirusobdjczym,

srodkbw do prania bielizny dzieciecej, noworodkowej, niemowlecej
zaopiniowanych pozytywnie przez Instytut Matki i Dziecka Ilub Centrum
Zdrowia Dziecka (enzymatyczne, bez zawartosci fosforanu, delikatne,
przeznaczone do prania bielizny noworodkowej w potgczeniu ze srodkiem
dezynfekcyjnym, przebadane dermatologicznie, nie powodujgce uczulen i
podraznien skéry dziecka, wymagane spektrum dzialania: bakterie, wirusy,

pratki, grzyby).

. Poduszki, koce, materace i inny asortyment wymagajacy prania i dezynfekcji w

nizszym  zakresie  temperatur, zgodnie z zaleceniami  producenta
zapobiegajgcymi uszkodzeniu przez wysokg temperature bedg prane i
dezynfekowane zgodnie z zaleceniami producenta i obowigzujgcymi wymogami.
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V. TRANSPORT

1.

Zamawiajgcy wymaga, by przewoz prania byt wykonywany:

oddzielnymi srodkami transportu samochodowego na brudne i czyste pranie lub
srodkami transportu posiadajgcymi szczelng i podzielong komore zatadunkowg
lub

w ten sposoOb, ze dostarczenie czystego prania i odbior brudnego bedzie sie
odbywaé¢ tym samym Srodkiem transportu, z zastrzezeniem, ze po wytadunku
brudnego prania w pralni Wykonawcy, a przed zatadowaniem czystego prania,
wykonana zostanie dezynfekcja powierzchni skrzyni zatadowczej,

tak, aby pranie czyste nie miatlo mozliwosci kontaktu z praniem brudnym.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat min 2 srodkami transportu
do przewozu prania spetniajgcymi (kazdy z nich) wymagania okreslone ponizej w
punktach a — d:

a. szczelna zabudowa skrzyni zatadowczej odizolowana od kabin
kierowcow, wykonana z materiatdw umozliwiajgcych ich mycie i
dezynfekcje,

b. winda za- i wyladunkowa,

c. gabaryty pozwalajgce na prawidtowg realizacje. umowy.

d. pozytywng opinig wlasciwego Panstwowego  Inspektora
Sanitarnego dopuszczajgca samochod do przewozu prania
szpitalnego.

Transport prania brudnego i czystego ma odby ¢é w sposéb zgodny ze

szczegO6towym opisem przedmiotu zamoéwienia jak i z zawartg umow g, tak
aby odbiér prania brudnego odbywat si e zgodnie z brzmieniem pkt. VI

szczegobtowego opisu przedmiotu zamowienia a odbior prania czystego
odbywat si e zgodnie brzmieniem pkt. X szczegotowego opisu prze  dmiotu
zamoOwienia.

W celu realizacji umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy 80 sztuk wdzkow do
transportu prania brudnego i czystego, na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego. Opis wozkdéw do transportu prania stanowi zatgcznik nr 1.B.2
Strony postanawiajg, ze dla w/w wozkéw Wykonawca zapewni w ramach
wynagrodzenia okreslonego umowag, dostosowane do nich pokrowce w liczbie 80
sztuk, ktore przez okres obowigzywania umowy muszg pozosta¢ w nalezytym
stanie uzytkowym - koszty ewentualnych napraw pokrowcéw i wymian na nowe
pokrywa Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za nalezyte uzytkowanie przekazanych
wozkow, za dbanie o ich stan techniczny, zobowigzany jest do ich biezgcych
napraw, konserwacji iréwnoczesnie zobowigzany jest do ich wymiany w
przypadku zniszczenia lub zaginiecia na swoj koszt.

W ostatnim dniu obowigzywania umowy Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu 80
wozkow na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego w stanie niepogorszonym
nadajgcym sie do dalszego uzytku.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej dezynfekcji wozkdéw transportowych i
pokrowcdw na wozki i na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do
przedtozenia potwierdzen ich dokonania.

W ramach wynagrodzenia okreslonego niniejszg umowg, Wykonawca bedzie
sukcesywnie dostarczat Zamawiajgcemu niezbedne ilosci workow foliowych do
zbierania prania brudnego z poszczegolnych jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego korzystajgcych z ustugi pralniczej. Wymiary workéw do stelazy
to: 75 cm x 120 cm, folia o grubosci 0,8 mm, kolor biaty. Przewidywane zuzycie
workow w skali miesigca: 4 000 sztuk.
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VI. ODBIOR PRANIA BRUDNEGO | DOSTAWY PRANIA CZYSTEG O PRZEZ WYKONAWCE

1.

wmn

Odbidr prania brudnego z magazynu prania brudnego i dostawy prania czystego
do magazynu prania czystego odbywaé sie bedg od poniedziatku do soboty
w godzinach 6.45 do 8.45.

Szczegobtowe godziny bedg uzgodnione z przedstawicielem Zamawiajgcego.
Punktem wydawania prania brudnego jest magazyn prania brudnego, tj. wyzna-
czone pomieszczenie w pawilonie nr V szpitala (pomieszczenie nr 0.32).
Punktem odbioru prania czystego jest magazyn prania czystego, tj. wyznaczone
pomieszczenie w pawilonie nr 11l szpitala (pomieszczenie nr 0.13).
Pomieszczenia posiadajg wejscia zewnetrzne dostosowane do transportu
wozkow transportowych z samochodu i na samochod wyposazony w windy
zatadowcze.

Roztadunek i zatadunek odbywac sie bedzie przy uzyciu zatadowczej windy
hydraulicznej samochodu (pojazd musi by¢ wyposazony w winde zatadowczg),
z zastrzezeniem iz czynnosci te bedzie wykonywa¢ Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w trakcie obowigzywania umowy zmiane
pomieszczen z przeznaczeniem na magazyn prania brudnego i czystego.
O zmianie pomieszczeh Zamawiajgcy przekaze informacje w formie pisemnej.

VII.CYKL PRANIA 24 GODZINNY

1.

Wykonawca ma obowigzek zachowaé ciggtos¢ ustugi pralniczej — tj. obowigzuje
go cykl prania 24-godzinny, co oznacza, ze pranie brudne przekazywane do
wyprania jednego dnia, zwracane jest czyste w dniu nastepnym, z wyjgtkiem
sobdt i dni Swigtecznych, w przypadku ktérych pranie czyste zwracane jest w
pierwszym dniu roboczym po dniu swigtecznym.

. Dopuszcza sie za zgodg Zamawiajgcego wydtuzenie terminu, o ktérym mowa

w punkcie 1 w zakresie zwrotu asortymentow wyszczegolnionego w punkcie Ill. 5
niniejszego szczego6towego przedmiotu zaméwienia — do 72 godzin, z wyjgtkiem
sobot i dni $wigtecznych, w przypadku ktérych pranie czyste zwracane jest w
pierwszym dniu roboczym po dniu Swigtecznym.

Vill. OZNAKOWANIE PRANIA.

1. Wykonawca przed podjeciem swiadczenia ustug okreslonych w przedmiotowym
zatgczniku, przeprowadzi czynnosci zwigzane z oznakowaniem prania.

2. Oznakowanie, o ktorym mowa w ust. 1 dokonane zostanie w uzgodnieniu z Zama-
wiajgcym w szczegolnosci np.:
a) nazwg szpitala (w przypadku asortymentéw okreslonych w punkcie 11.1

niniejszego szczegétowego opisu przedmiotu zaméwienia) lub,

b) nazwg szpitala i nazwg jednostki organizacyjnej (w przypadku asortymentow

okreslonych w punkcie I11.2-3,5-9 niniejszego szczegbétowego opisu przedmiotu
zamowienia) lub,

C) nazwg szpitala, nazwg jednostki organizacyjnej i dodatkowo imieniem i na-

zwiskiem (w przypadku asortymentow okreslonych w punkcie 1.4 niniejszego
szczego6towego opisu przedmiotu zamowienia,

- w zaleznosci od asortymentow trwatym, czytelnym systemem umozliwiajgcym
latwg identyfikacje dysponenta asortymentu w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym.

3. W trakcie swiadczenia ustugi wprowadzane nowe asortymenty bedg sukcesywnie
znakowane, a w przypadkach utraty czytelnosci znakowanie zostanie powtérzone.
4. Wszystkie powyzsze czynnosci zostang wykonane przez Wykonawce na jego koszt.
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IX.SPOSOB PAKOWANIA PRANIA BRUDNEGO

1.

B w

Pranie brudne Zamawiajgcego pakowane jest przez jednostki organizacyjne
Zamawiajgcego w workach foliowych, o ktorych mowa w punkcie V.7, do woézkéw
transportowych zabezpieczonych pokrowcem, pranie skazone dodatkowo
zapakowane w taki sam worek oznaczony nazwg jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego i napisem ,SKAZONE”. Pranie brudne tzw. fasonowe (ubrania
personelu medycznego) pakowane jest do workéw foliowych oznaczonych jako
-MUNDURK]I".

Koce, kotdry, poduszki, reczniki i inne tego rodzaju asortymenty kolorowe
pakowane sg oddzielnie do workow foliowych (pranie i dezynfekcja w nizszym
zakresie temperatur).

Mopy pakowane sg oddzielnie w worki foliowe.

Tak przygotowane pranie brudne w woézkach transportowych z dotgczonym
Zleceniem z danej jednostki organizacyjnej jest przetransportowywane
transportem wewnetrznym Zamawiajgcego do magazynu prania brudnego, gdzie
personel Wykonawcy go przejmuje i w obecnosci pracownika Zamawiajgcego
dokonuje wazenia i odbioru bielizny brudnej, potwierdzajgc kazdorazowo
pisemnie na zleceniu poszczegolnych jednostek organizacyjnych szpitala wagi
przekazanego prania a nastepnie dokonuje zatadunku na samochdd
Wykonawcy.

Asortymenty wymienione w punktach 1 i 2 i 3 w magazynie prania brudnego
zbierane sg do trzech oddzielnych wézkéw podstawianych codziennie wymiennie
przez Wykonawce, a nastepnie przez personel Wykonawcy nastepuje ich
zatadunek na samochod. Wobec powyzszego Wykonawca musi na czas
realizacji umowy dysponowac¢ minimum czterema tego rodzaju wozkami o duzej
pojemnosci — stosownej do tgcznej ilosci prania okreslonej w zatgczniku nr 1.A
.Formularz cenowy”.

X.SPOSOB PAKOWANIA PRANIA CZYSTEGO

1.

Wykonawca dostarcza pranie czyste do magazynu prania czystego
Zamawiajgcego — pakowane w zgrzewany rekaw foliowy w woézkach, o ktérych
mowa w punkcie V.2-6 na potkach w grupach asortymentowych umozliwiajgcych
sprawdzenie ilosci. Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ wbzek na czas
transportu pokrowcem uniemozliwiajgcym skazenie 1 zabrudzenie prania
czystego w czasie transportu i uniemozliwiajgcym dostep osob postronnych do
przewozonego prania, z widocznym opisem nazwy jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego (odbiorcy koncowego). Dopuszcza sie mozliwos¢ naszycia na
pokrowcu specjalnej kieszeni, w ktorej umieszczone bedg niezbedne dokumenty
(3 kopie ,Zlecenia”  zrealizowanego) z poszczegOllnych  jednostek
organizacyjnych  Zamawiajgcego. llosé wozkow jak g  Wykonawca
zobowi gzany jest dostarczy ¢ wraz z praniem czystym do Zamawiaj gcego
zalezna jest od ilo sci jednostek organizacyjnych do ktorych w danym dni u
zostanie dostarczone pranie czyste, gdy 2z w tych wdzkach jest ono
przetransportowywane na poszczegoélne jednostki orga nizacyjne,
transportem wewn etrznym Zamawiaj gcego (jednostek organizacyjnych
korzystaj gcych z ustug Pralni jest min. 30 jednostek).
Wykonawca zobowigzany jest pakowaé pranie czyste asortymentowo po 5 sztuk
(pozostata koncowka — rowniez) — w szczelnie zamknietym opakowaniu, w
zgrzewany rekaw foliowy.
Pranie czyste podarte, uszkodzone Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w
osobnym worku z odpowiednim opisem ze wskazaniem jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego, celem umozliwienia zgtoszenia ewentualnej:

a) reklamacji dotyczagcej wad jakosciowych (w tym uszkodzen

mechanicznych prania) zgodnie z brzmieniem 8§ 6 umowy.
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b) naprawy, o ktdrej mowa w punkcie Xll. Naprawy Krawieckie niniejszego
szczegOtowego opisu przedmiotu zaméwienia.
c) kasacji prania
4. Wykonawca do ka zdego wdzka opisanego nazw g jednostki organizacyjnej
Zamawiaj gcego, zobowi gzany jest dot gczy¢é ,Zlecenie” wystane wraz z
praniem brudnym z danej jednostki organizacyjnej Za mawiaj gcego.
5. Odziez ochronna i robocza personelu (ubrania lekarskie, garsonki, fartuchy itp.)
winna by¢ dostarczana na wieszakach (dostarczanych przez Wykonawce)
zawieszona w wozkach transportowych w czesci do tego przeznaczonej.

XIl. NAPRAWY KRAWIECKIE

Wszelkie naprawy krawieckie w zakresie cerowania, zszywania, uzupetniania zapiec,
wymiany zamkow, troczkdbw i inne prace szwalnicze w zakresie asortymentu
przekazywanego do prania Wykonawca wykona w cenie ustugi. Czas trwania naprawy
nie moze przekroczyé¢ 48 godzin od momentu zgtoszenia.

XI.LKASACJE PRANIA
Ocena stanu prania kwalifikujgca je do kasacji lub do naprawy bedzie dokonywana
przez odpowiednie stuzby Zamawiajgcego, w obecnos¢ personelu Wykonawcy po
zwrocie prania czystego zgodnie z punktem VII niniejszego szczegdétowego opisu
przedmiotu zamdwienia.

XIV. ROZLICZENIA

1. Rozliczenie ilosci przekazanych do prania odbywac¢ sie bedzie na zasadzie
»Zlecenia” dotgczanego z jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego w danym dniu
z wyszczegolnieniem nazw asortymentow i ilosci poszczegoinych asortymentow
w sztukach w kolumnie druku ,Zlecenia” — ,lloS¢ sztuk deklarowana przez
klienta”. Zlecenia dotgczone do wozka z brudnym praniem przekazane beda
Wykonawcy, (1 egzemplarz ,Zlecenia” pozostaje do rozliczenia w jednostce
organizacyjnej Zamawiajgcego wysytajgcej pranie brudne, 1 egzemplarz
pozostaje w Magazynie prania brudnego Zamawiajgcego, 4 egzemplarze
przesytane sg do Wykonawcy)

2. Pracownik Wykonawcy w obecnosci pracownika Zamawiajgcego wazy i dokonuje
odbioru bielizny brudnej, potwierdzajgc kazdorazowo pisemnie na zleceniu
poszczegoblnych jednostek organizacyjnych szpitala wagi przekazanego prania.
W trakcie wykonywanych czynnos$ci na magazynie prania brudnego personel
Wykonawcy zobowigzany jest do stosowania srodkéw ochrony indywidualnej
oraz przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych. Wszelkie niezbedne
srodki w tym zakresie zapewnia Wykonawca na swoj koszt.

3. Po wykonaniu kompleksowej ustugi pralniczej do wozka z praniem czystym
z danej jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego Wykonawca dotgczy zwrotnie 3
kopie ,Zlecenia” z naniesionymi ilosciami w kolumnie ,llo$¢ wystana do Klienta”
oraz wagg prania czystego zwracanego (wydruk z wagi lub wpis wagi na
zleceniu).

4. W przypadku stwierdzenia przez pracownika Zamawiajgcego w magazynie
prania czystego brakow ilosciowych, r6znic w wagach lub nadwyzek nie ujetych
w zleceniu - nastepuje komisyjne tj. w obecnosci pracownika Wykonawcy
przeliczenie i wazenie asortymentu, po czym sporzgdza sie stosowy protokot
roznic ktéry podpisywany jest przez obie osoby dokonuje sie korekty wagi i ilosci
na zleceniu.
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5. W przypadku stwierdzenia w zwracanym praniu czystym asortymentow tzw.
,obcych”, to jest innych Kklientow Wykonawcy Iub z innych jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego, niz wymieniono na ,Zleceniu”, odbiorca —
pracownik Zamawiajgcego w obecnosci pracownika Wykonawcy komisyjnie
dokona ponownego sprawdzenia po czym sporzgdza sie protokot réznic ktory
podpisywany jest przez obie osoby ktére dokonujg na zleceniu korekty ilosci i
wagi i wysylajg asortyment wtasciwej jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego
lub zwracajg asortyment Wykonawcy (z zastrzezeniem ze waga zwracanego
asortymentu zostanie odjeta od wagi prania czystego jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego w ktorym pomyika zaistniata.)

6. W przypadku stwierdzenia nadwyzki w dostarczonej do Wykonawcy ilosci,
Wykonawca dopisze nadwyzke ze znakiem plus do ,Zlecenia” jednostki
organizacyjnej Zamawiajgcego, w ktérym ta nadwyzka wystgpita.

7. Wzory wszystkich drukow (samokopiujgcych) zwigzanych z ewidencjonowaniem

ustugi, tzn.: ,Zlecenia” - spisy ilosci prania wystanego do pralni, spisy ilosci

prania wystanego do szwalni, protokoty réznic — tzw. reklamacja dotyczgca
dostarczonego prania czystego — po rozstrzygnieciu postepowania zamawiajgcy
uzgodni z Wykonawcg ustugi.

Okresem rozliczeniowym bedzie petny miesigc.

Na podstawie wykazow brakow wyszczegolnionych w ,Zleceniach” w kolumnie

~SALDO”  poszczegolnych  jednostek  organizacyjnych ~ Zamawiajgcego

Zamawiajgcy wystgpi do Wykonawcy o uzupetnienie brakéw.

©

XV. KONTROLA UStUGI
Zasady kontroli reguluje § 9 umowy w przedmiotowym zakresie.

W imieniu Wykonawcy potwierdzam,
iz oferta obejmuje wykonanie ustugi
zgodnej z trescig powyzszego zatacznika

(podpisy i pieczecie os6b upowaznionych
do reprezentowania wykonawcy)
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