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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY  
nr TAM-399-NS/343-2018 

 
zawarta w dniu …………. r. pomiędzy: 

 
 
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym Nr 3 
w Rybniku z siedzibą: 44-200 Rybnik, ul. Energetyków 46 
reprezentowanym przez: 
Dyrektora – …………………………………………….. 

 
a 

.....................................................................................................................  
 
z siedzibą w ................................  
 
przy ul. ........................................................................ wpisaną w: 
 
• ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej  
 
przez .................................................................................................... pod nr ...................* 
 
• Krajowym Rejestrze Sądowym w Sądzie Rejonowym w ..................................................  
 
pod nr ................... * 
 
* - niepotrzebne skreślić 
reprezentowanym przez: 
 
..................................................................................................................... 
 
...................................................................................................................... 
zwanym dalej Wykonawcą. 
 

 
§ 1. 

1. Zamawiający zamawia a Wykonawca przyjmuje do realizacji obsługę serwisową szczegółowo okre-
śloną w załączniku nr 1.1 i nr 1.2 do umowy o wartości łącznie do ...................... zł brutto. 

2. W cenach określonych w załączniku nr 1.1 do umowy zawarte są wszelkie koszty związane z prze-
prowadzeniem obsługi serwisowej stacji uzdatniania wody opisanych w załączniku nr 1.1 i nr 1.2 do 
umowy łącznie z kosztami dojazdu, kosztami wynikającymi z czasu pracy serwisanta, oraz kosztami 
zakupu i dostarczenia materiałów niezbędnych do przeprowadzenia obsługi serwisowej. 

3. W cenach określonych w załączniku nr 1.1 do umowy nie są ujęte koszty napraw bieżących wynika-
jących z awarii stacji uzdatniania wody objętych umową. 

4. W przypadku wystąpienia konieczności wymiany dodatkowych części zamiennych nie objętych umo-
wą, a koniecznych do zakończenia obsługi serwisowej i uzyskania pełnej sprawności stacji uzdatnia-
nia wody, wymiana dodatkowych części zamiennych musi zostać wcześniej skonsultowana z Zama-
wiającym i odbyć się za jego zgodą, na ustalonych z nim warunkach. Rozliczenie prac nastąpi na 
podstawie odrębnej karty pracy potwierdzonej przez użytkownika, tj. pracownika Działu Sprzętu i 
Aparatury Medycznej Zamawiającego, a w razie jego nieobecności – lekarza dyżurnego danego od-
działu. 

5. Obsługa serwisowa wykonywana będzie zgodnie z instrukcjami fabrycznymi producenta. 
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6. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac określonych 
w przedmiotowej umowie, oraz dysponuje odpowiednio wykwalifikowanym personelem, wiedzą, 
kompetencjami, wyposażeniem i środkami technicznymi pozwalającymi na realizację umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że będzie stosował fabrycznie nowe części zamienne, materiały eksploata-
cyjne, zestawy przeglądowe itp. do stacji uzdatniania wody objętych umową. 

8. Wykonawca jest obowiązany do przedłożenia odpowiednich dokumentów określających zachowanie 
warunków, o których mowa w pkt 7-9 na każde wezwanie Zamawiającego. 

9. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności z najwyższą starannością odpowiadającą zawo-
dowemu charakterowi świadczonych usług oraz z zachowaniem obowiązujących w tym zakresie 
norm i przepisów. 

10. Ze względu na specyficzny charakter funkcjonowania Stacji Dializ oraz Centralnej Sterylizatorni, usłu-
gi serwisowe objęte umową w zakresie obu stacji Culligan oraz US Filter mogą być wykonywane tyl-
ko w niedziele. 

 
§ 2. 

Umowa zostaje zawarta na okres 2 lat od dnia ……………. r. do dnia 31.12.2018 r. 
 

§ 3 
1. Wykonawca przystąpi do realizacji usługi serwisowej po złożeniu przez Zamawiającego zgłoszenia 

za pomocą faksu.  
2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) wykonania usługi w terminie do 5 dni od momentu zgłoszenia faksem przez uprawnionego 
przedstawiciela Zamawiającego, 

b) wykonywania prac będących przedmiotem umowy terminowo, w obecności użytkownika okre-
ślonego w § 1 pkt 4, 

c) przeprowadzenia w ciągu 3 dni dodatkowej bezpłatnej dezynfekcji stacji uzdatniania wody 
w przypadku uzyskania negatywnych wyników badań biochemicznych lub bakteriologicznych 
wody, w okresie obowiązywania umowy (dotyczy tylko stacji uzdatniania wody Stacji Dializ). 

 
 

§ 4. 
1. Wykonawca na podstawie obustronnie podpisanej przez użytkownika i Wykonawcę karty pracy, któ-

rej wzór stanowi załącznik nr 1.3 do umowy, wystawi fakturę VAT za wykonane czynności serwisowe. 
2. Termin płatności faktur wystawionych zgodnie z pkt 1 wynosi 30 dni, licząc od dnia doręczenia wła-

ściwej faktury do siedziby Zamawiającego. 
3. Cenami obowiązującymi są ceny brutto, które nie mogą ulec zmianie, za wyjątkiem sytuacji, gdy doj-

dzie do zmiany powszechnie obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej przepisów o podatku VAT 
w trakcie obowiązywania umowy. W takim przypadku obowiązująca pozostaje cena netto powiększo-
na o należny podatek VAT. 

4. W każdym przypadku zmiany te będą wprowadzone wyłącznie w formie pisemnego aneksu do ni-
niejszej umowy pod rygorem nieważności. 

5. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP 642-25-85-351. 
 
 

§ 5. 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę wynikającą z niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotowej umowy na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 
 

§ 6. 
1. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych w przypadku: 
a) niedotrzymania terminu wykonania usługi, o którym mowa w § 3 pkt 2a w wysokości 1 % wartości 

umowy brutto za każdy dzień zwłoki, 
b) zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze wykonanych czynności serwisowych lub ujaw-

nionych w okresie rękojmi lub gwarancji – w wysokości 1 % wartości umowy brutto za każdy dzień 
zwłoki, liczony od upływu wyznaczonego Wykonawcy terminu usunięcia wad, 
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c) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, w całości lub w części, z przyczyn leżących po stronie             
Wykonawcy, w wysokości 10 % wartości umowy brutto lub odpowiednio 10 % wartości umowy brutto, 
od której wykonania odstąpiono,  

d) odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, w całości lub w części, z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, w wysokości 20 % wartości umowy brutto lub odpowiednio 30 % wartości umowy brutto, 
od której wykonania odstąpiono, 

2. Kary, o których mowa w pkt. 1, Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek 
bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania Zamawiają-
cego zapłaty takiej kary umownej. 

3. W sytuacji, gdy kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od-
szkodowania na zasadach ogólnych. 

 
§ 7. 

Wykonawca udziela 3 miesiący gwarancji na wykonaną obsługę serwisową w przypadku dwóch stacji 
uzdatniania wody Culligan, 3 miesięcy gwarancji w przypadku stacji uzdatniania wody US Filter, a w przy-
padku pozostałych stacji uzdatniania wody - udziela 6 miesięcy gwarancji. 

 
 

§ 8. 
1. Cesja wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy – lub przyjęcie przez Wykonawcę 

poręczenia tych wierzytelności przez osoby trzecie- bez pisemnej zgody Zamawiającego jest niedo-
puszczalna. 

2. Strony zobowiązują się do używania wszelkich informacji uzyskanych od drugiej strony tylko i wy-
łącznie w celu wykonania niniejszej umowy i tylko w niezbędnym zakresie. 

 
§ 9. 

1. Użytkownik zobowiązuje się do: 
a) zapewnienia Wykonawcy dostępu do stacji uzdatniania wody w sposób umożliwiający prawidłowe 

i bezpieczne prowadzenie prac będących przedmiotem umowy, 
b) telefonicznego powiadomienia Wykonawcy o niemożliwości przeprowadzenia wcześniej zaplanowa-

nej obsługi serwisowej. 
 

§ 10. 
Oprócz uprawnień, o których mowa w § 6 Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy 
za 14-dniowym wypowiedzeniem, liczonym od dnia jego doręczenia Wykonawcy, w przypadku, gdy: 
a) Wykonawca trzykrotnie nie zachowa terminu wykonania usługi, o którym mowa w § 3 pkt. 2a, 
b) Wykonawca trzykrotnie wadliwie wykona czynności objęte zakresem umowy,  
c) Wykonawca zostanie pozbawiony prawa do prowadzenia działalności i wykonywania czynności obję-

tych zakresem umowy. 
 

§ 11. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej umowy przed końcem okresu jej obowiązy-
wania, jeżeli jest to podyktowane istotnym interesem prawnym, ekonomicznym, społecznym, gospodar-
czym lub finansowym Zamawiającego. 

 
§ 12. 

Wszelkie spory między stronami, wynikłe w związku albo na podstawie niniejszej umowy, będą rozstrzy-
gane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 13. 
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego z za-
strzeżeniem przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Tekst jednolity: 
Dz. U. 2007r Nr 223 poz 1655, z późn. zm.). 
 

§ 14. 
Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
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§ 15. 
Wykonawca oświadcza, że nie powierzy podwykonawcom wykonania żadnej części zamówienia. 
 

§ 16. 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
 
Załączniki: 
 

1. Załącznik nr 1.1 Formularz cenowy 
2. Załącznik nr 1.2 Zakres usług serwisowych 
3. Załącznik nr 1.3 Wzór karty pracy 

 
 
 
ZAMAWIAJĄCY:                                WYKONAWCA: 


