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UMOWA nr ...………………... 

 
zawarta w dniu …………….. r. pomiędzy: 

 
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym Nr 3 

w Rybniku z siedzibą: 44-200 Rybnik, ul. Energetyków 46, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym 
w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,  
numer KRS 0000067701, NIP: 642-25-85-351, Regon: 272780323, 

reprezentowanym przez: 
Dyrektora – Bo żena Mocha Dziechciarz  

zwanym dalej Zamawiającym, 
a 

…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 

 
reprezentowanym przez: 

 
...................................................................................................................... 

zwanym dalej Wykonawcą 
 
 

§ 1.  
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług serwisowych w systemie CPC - koszt za kopię wykonaną 

na powielaczu cyfrowym RISO EZ 571  będącym własnością Zamawiającego wraz z dostawą 
materiałów eksploatacyjnych. Wykonawca zapewnia obsługę techniczno – użytkową powielacza 
cyfrowego RISO EZ 571 na warunkach i zasadach określonych w załączniku nr 1.1 do umowy, 
z rozliczeniem liczby kopii, wydruków wyprodukowanych za pomocą tego urządzenia. 

2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do świadczenia usług serwisowych urządzenia 
wymienionego w pkt. 1 na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  

3. Umowa niniejsza w zakresie dostaw materiałów eksploatacyjnych realizowana będzie sukcesywnie 
wg bieżących potrzeb Zamawiającego określonych w składanych zamówieniach kolejnych partii 
dostawy po cenach jednostkowych ustalonych w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 1.1 
do niniejszej umowy.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo realizowania zamówień materiałów eksploatacyjnych w ilościach 
uzależnionych od rzeczywistych potrzeb oraz do ograniczenia zamówienia w zakresie rzeczowym 
i ilościowym, co nie jest odstąpieniem od umowy nawet w części i nie stwarza po stronie Wykonawcy 
jakichkolwiek roszczeń. 

5. Wykonawca jest obowiązany do przedłożenia odpowiednich dokumentów określających zachowanie 
warunków, o których mowa w pkt. 2. Wykonawca posiada aktualne uprawnienia od producenta do 
serwisu urządzeń RISO oraz oświadczenie producenta Riso EZ 571, że zapewni Wykonawcy w okresie 
obowiązywania umowy obsługi serwisowej CPC w zakresie wsparcia technicznego i dostaw 
niezbędnych do utrzymania poprawnej pracy powielacza cyfrowego oryginalnych części serwisowych i 
oryginalnych materiałów eksploatacyjnych. 

 
 

§ 2. 
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia …………….…. do dnia ………………... (12 miesięcy), 
chyba że wcześniej wyczerpana zostanie cena całkowita wynosząca ……………………… zł brutto.  

 
§ 3. 

1. Przedmiot dostaw materiałów eksploatacyjnych określony w § 1 będzie dostarczany w terminie do 72 
godzin od momentu przesłania zamówienia, przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego, 
którym jest pracownik Działu Zamówień Publicznych i  Zaopatrzenia ………………………………… lub 
osoba przez niego upoważniona, faksem na nr: …….…..…………………...…. lub na adres e-mail: 
..…………………………………...……..……………….. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji dostaw określonych w pkt. 1 w dniach od poniedziałku 
do piątku w godzinach od 7.00 do 14.00. Jeżeli dostawa wypada w dniu wolnym od pracy dla Zama-
wiającego lub poza godzinami pracy to nastąpi ona w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym 
terminie.  

3. Przedmiot dostawy materiałów eksploatacyjnych będzie wydawany w odpowiednich opakowaniach, 
których wartość zawiera się w cenie określonej w formularzu cenowym. Do każdej dostawy Wykonawca 
dołączy dokumenty potwierdzające rodzaj, ilość i cenę towaru będącego przedmiotem dostawy. 
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4. Wszelkie koszty transportu przedmiotu dostawy do momentu ich wydania Zamawiającemu obciążają 
Wykonawcę. 

5. Strony niniejszej umowy ustanawiają następujące osoby upoważnione do nadzoru niniejszej umowy 
oraz do kontaktów w ramach realizacji niniejszej umowy: 

a) ze strony Zamawiającego - pracownik Działu Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia 
…………………………………………………………………….., 

b) ze strony Wykonawcy:        
Osoba odpowiedzialna za użytkowanie Urządzenia i za obsługę umowy serwisowej: 
imię i nazwisko, stanowisko: ……………………………………………………………… 
nr tel.: ………………………………………………. 
nr faks: …………………………………………….. 
adres e-mail: ………………………………………. 

 
§4  

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy opłatę za rzeczywistą liczbę kopii / wydruków A3 wykonanych 
na Urządzeniu w trakcie trwania umowy na podstawie „Informacji o stanie licznika Urządzenia”. Stan 
licznika należy przesłać na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 1.2 do niniejszej umowy 
pisemnie lub e-mailem. W przypadku przesłania e-mailem nie wypełnia się pola „Podpis i pieczęć”. 

2. Opłata za wykonaną ilość kopii / wydruków A3 powstaje przez przemnożenie rzeczywistej ilości 
wykonanych kopii / wydruków A3 (w miesięcznym okresie rozliczeniowym) przez cenę jednej kopii 
serwisowej/ wydruku A3 podaną w treści niniejszej umowy.  

3. Opłata za wykonaną ilość kopii / wydruków A3 za miesiąc poprzedni, jest płatna przez Zamawiającego 
w formie przelewu, na podstawie faktury VAT wystawianej do 5-go dnia miesiąca.  

4. Termin płatności faktury wystawionej zgodnie z niniejszą umową wynosi 60 dni licząc od dnia 
doręczenia prawidłowo (pod względem merytorycznym i formalnym) wystawionej faktury VAT 
do siedziby Zamawiającego.  

5. Cena kopii/wydruku A3 obejmuje opłatę za części, podzespoły, odbiór i utylizację odpadów powstałych  
oraz robociznę wraz z dojazdami z wyłączeniem farby i matrycy. Ceny farby i matrycy podaje załącznik 
nr 1.1 (Formularz cenowy).  

6. Opłata za kopie / wydruki nie obejmuje następujących usług:  
a. czynności operatorskich i administracyjnych, które zgodnie z dostarczonymi instrukcjami obsługi 

Zamawiający może wykonać sam, np.: uzupełnianie papieru i farby, itp., 
b. Usuwania uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego (np. nie przestrzeganie instrukcji 

obsługi, stosowanie nieoryginalnych lub niewłaściwych materiałów eksploatacyjnych, 
zaniedbanie, zaniechanie) lub spowodowanych działaniem siły wyższej,  

c. Związanych ze zmianą miejsca pracy urządzenia lub innych zleceń przekraczających zakres 
zobowiązań Wykonawcy określony niniejszą umową. 

7. Opłaty będą dokonywane na rachunek Wykonawcy podany każdorazowo na fakturze. 
8. Cenami obowiązującymi są ceny brutto, które nie mogą ulec zmianie, za wyjątkiem sytuacji wejścia 

w życie zmian powszechnie obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej przepisów o podatku VAT w 
trakcie obowiązywania umowy. W takim przypadku obowiązująca pozostaje cena netto powiększona 
o należny podatek VAT. 

 
§ 5.  

1. Z zastrzeżeniem § 4 pkt 6 Wykonawca na własny koszt (tj. bez naliczania kosztów dojazdu, robocizny, 
kosztów części zamiennych, eksploatacyjnych itp. – poza materiałami ujętymi w załączniku nr 1.1) 
będzie utrzymywać urządzenie w pełnej sprawności (serwis: naprawy, konserwacje, wymagane 
przeglądy – wg wytycznych producenta), przy czym przerwa w funkcjonowaniu urządzenia nie może 
być dłuższa niż 21 dni roboczych od momentu telefonicznego lub dokonanego w formie elektronicznej 
zgłoszenia, potwierdzonego niezwłocznie faksem przez bezpośredniego użytkownika.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności przy wykonywaniu obsługi 
serwisowej Urządzenia. 

3. Wszystkie zużyte materiały eksploatacyjne i części zamienne wymienione w okresie umowy są 
własnością Zamawiającego. 

4. Wykonawca w razie wymiany części lub podzespołów przedmiotu umowy stosował będzie fabrycznie 
nowe i oryginalne części zamienne do naprawianego przedmiotu umowy. 

5. W ramach zobowiązania określonego w pkt 1, w ramach ustalonych w Umowie opłat, Wykonawca 
w szczególności będzie świadczyć w miejscu pracy urządzenia, następujące usługi: 
a) wykonywanie przeglądów technicznych urządzenia zgodnie z dokumentacja techniczną i 

instrukcjami obsługi, 
b) dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego urządzenia, 
c) dostarczanie i wymianę wszelkich części zamiennych dla zapewnienia prawidłowej i ciągłej pracy 

urządzenia, za wyjątkiem farby oraz matrycy, 
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d) prowadzenie ewidencji prac związanych z obsługa serwisową urządzenia, 
e) konserwacje okresowe. 

1. Czas pracy Wykonawcy obejmuje godziny od 8:00 do 15:00 od poniedziałku do piątku. Numery telefonu 
lub faksu lub adresu e-mail serwisu technicznego Wykonawcy, na które należy kierować zgłoszenia: 
 
tel. …………. 
fax. ………….  
e-mail. …………. 
 

2. Konserwacje okresowe urządzeń będą się odbywać co 250 000 kopii/wydruków lub prewencyjnie: nie 
rzadziej niż co 11 miesięcy. Obowiązek zgłoszenia konieczności przeglądu spoczywa na 
Zamawiającym. Wykonawca zobowiązuje się dokonać konserwacji w czasie nie dłuższym niż 3 dni 
robocze od momentu zgłoszenia konieczności przez Zamawiającego.  

 
§ 6. 

1. W przypadku niedotrzymania terminu dostaw sukcesywnych przez Wykonawcę, o którym mowa w § 3, 
Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 2% wartości danej części dostawy 
za każdy dzień opóźnienia. 

2. W przypadku przekroczenia czasokresu przerwy w funkcjonowaniu urządzenia ponad 14 dni roboczych 
– za każdą rozpoczętą dobę Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 500 
zł. Powyższa kwota wzrasta 3-krotnie w przypadku liczby ww. przerw większej niż 2 w danym miesiącu. 

3. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 10 % wartości niezrealizowanej 
części umowy brutto za rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy. 

4. Kary, o których mowa w pkt. 1 - 3 Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawiającego rachunek 
bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu uzasadnionego żądania 
Zamawiającego zapłaty takiej kary umownej. Po bezskutecznym upływie terminu Zamawiający ma 
prawo potrącić kary umowne z należnego wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. W sytuacji, gdy kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania 
odszkodowania na zasadach ogólnych.  

 
§ 7. 

Oprócz uprawnień, o których mowa w § 6 Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy 
ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w przypadku, gdy: 
a. Wykonawca trzykrotnie nie zachowa terminu dostawy, 
b. Wykonawca dwukrotnie dostarczy towar nie odpowiadający wymaganiom określonym w 
zamówieniu, 
c. Wykonawca trzykrotnie nie spełni warunków określonych w § 5 pkt. 1, 
d. Wobec przedmiotu dostawy zostanie wydana decyzja odpowiednich organów o wycofaniu z obrotu, 
wstrzymaniu w obrocie, zakazie wprowadzania, 
 

§ 8.  
1. Wszelkie spory wynikające z realizacji zapisów niniejszej umowy będą w pierwszej kolejności 

rozstrzygane na drodze polubownej. 
2. Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, będą ostatecznie rozstrzygane przez sądy 

powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 9. 
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części umowy. 

 
§ 10. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego 
z zastrzeżeniem przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych. 

 
§ 11. 

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej, że czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela samodzielnego 
publicznego zakładu opieki zdrowotnej może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący. 
Czynność prawna dokonana bez zgody, o której mowa powyżej, jest nieważna.  
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2. Wykonawca gwarantuje i zobowiązuje się, że bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego 
pod rygorem bezskuteczności: 

- jakiekolwiek prawa Wykonawcy związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności 
Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. odsetki), nie zostaną 
przeniesione na rzecz osób trzecich; 
- nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim 
skutkiem będzie zmiana wierzyciela Zamawiającego; 
- nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji 
ustawowej lub umownej; 
- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia 
inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie 
indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i 
zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia  24 grudnia 2007r. w 
sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.  
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że złożenie oświadczenia woli obejmującego treść umowy 
o cechach poręczenia zobowiązania Zamawiającego, stanowi naruszenie przez Wykonawcę zakazu 
umownego, bez względu na skuteczność prawną składanego oświadczenia woli. 

3.  Wykonawca zobowiązuje się i przyjmuje do wiadomości co następuje: 
- zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego 
bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy; 
- umorzenie długu Zamawiającego do Wykonawcy poprzez uregulowanie  w jakiejkolwiek formie 
na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za po-
przedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem 
bezskuteczności.   

4.  W razie naruszenia obowiązku opisanego wyżej w ust. 2 lub 3, Wykonawca zobowiązany będzie 
do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 500 zł za każdy przypadek naruszenia, 
co nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych. 
 

§ 12. 
KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO 

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
a) Zamawiający informuje, że:  
− administratorem danych osobowych jest SPZOZ WSS Nr 3 w Rybniku, ul. Energetyków 46,  

44-200 Rybnik; 
− inspektorem ochrony danych osobowych w SPZOZ WSS Nr 3 w Rybniku jest Inspektor Ochrony 

Danych Osobowych, kontakt: iodo@szpital.rybnik.pl; 
− dane osobowe osoby, której dane dotyczą, przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

w celu wypełnienia obowiązków związanych z prowadzeniem niniejszego postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego; 

− odbiorcami danych osobowych osoby, której dane dotyczą, będą osoby lub podmioty, którym 
udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 Ustawy; 

− dane osobowe osoby, której dane dotyczą, będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy, 
przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania 
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; a w przypadku 
zamówień współfinansowanych ze środków UE przez okres, o którym mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) 
w zw. z art. 140 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 
grudnia 2013 r. ustanawiającego wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego 
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego 
i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego 
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylającego rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006; 

− obowiązek podania przez osobę, której dane dotyczą, danych osobowych bezpośrednio jej 
dotyczących jest wymogiem ustawowym, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z Ustawy; 

− w odniesieniu do danych osobowych osoby, której dane dotyczą, decyzje nie będą podejmowane w 
sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

− dane udostępnione przez osobę, której dane dotyczą nie będą podlegały profilowaniu; 
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− administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 
organizacji międzynarodowej; 

− zamawiający dokłada wszelkich starań, aby zapewnić wszelkie środki fizycznej, technicznej 
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyślnym zniszczeniem, 
przypadkową utratą, zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostępem, zgodnie 
ze wszystkimi obowiązującymi przepisami. 

b)  osoba, której dane dotyczą, posiada: 
−   na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących; 
−   na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych (skorzystanie z prawa do 

sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać 
integralności protokołu oraz jego załączników.); 

−  na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do 
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej 
lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa 
członkowskiego); 

−   prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że 
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 
 

c) osobie, której dane dotyczą nie przysługuje: 
−  w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
−  prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
−  na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec p rzetwarzania danych osobowych, gdy ż 

podstaw ą prawn ą przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust . 1 lit. c RODO . 

§ 13. 
1. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na przekroczeniu szacunkowej ilości jednostek miary w 

danej pozycji formularza cenowego, pod warunkiem, że zmiana taka nie narusza równowagi 
ekonomicznej umowy, tj. nie powoduje przekroczenia umowy. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
  

Załączniki do umowy: 
1.1 Formularz cenowy. 
1.2 Informacja o stanie licznika Urządzenia – wzór 
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Zamawiający       Wykonawca 
 
 
 


