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SZCZEGOLOWE INSTRUKCJE
DOTYCZACE PAKOWANIA

Co bedzie potrzebne?

— wydrukowana etykieta zwrotu,
— produkt(y),
— pudetko.

Ostroznie spakuj produkty

Jesli jest to mozliwe, uzyj oryginalnego pudetka i opakowania produktu. Zamiennie
mozesz uzy¢ nowego, wytrzymatego tekturowego pudetka oraz materiatow
opakowaniowych (np. folii bgbelkowej), aby zabezpieczy¢ produkty przed uszkodzeniem
podczas transportu.

Wydrukuj i umies¢ na paczce etykiete zwrotng

1. Wydrukuj i umies¢ na paczce etykiete zwrotng,

2. Wydrukuj etykiete 3 razy / wydrukuj wszystkie 3 etykiety.

3. Podpisz sie ponizej informacji ,Paczka nie zawiera...”

4. Wioz pierwsza etykiete do plastikowej koperty (dostaniesz ja w kazdym urzedzie
pocztowym w Polsce), a nastepnie przymocuj ja do przedniej czesci paczki.

5. Upewnij sie, ze etykieta jest widoczna oraz ze adres i kody kreskowe nie zostaty
zastoniete ani zmienione (jest to wazne w procesie przetwarzania paczki).

6. Wrecz drugg etykiete pracownikowi urzedu pocztowego podczas nadawania paczki.
7. Trzecia etykieta stanowi dowdd nadania paczki.

Nie uzywaj tej samej etykiety podczas przygotowywania innej paczki. System nie
bedzie w stanie jej przetworzy¢ i zostanie ona odrzucona. W przypadku zwrotéw,
ktére wymagajg co najmniej dwéch paczek, zgtos zgdanie dla kazdej z nich.

Wyslij paczke

Zanie$ paczki do najblizszego urzedu pocztowego i wyslij je na adres podany
na wydrukowanej etykiecie. Nie musisz pokrywac¢ kosztéw wysyiki. Zachowaj
rachunek i dowdd nadania przesyiki na wypadek reklamacji zaginionej przesytki.

WAZNE:

Chcesz dokonac¢ zwrotu produktu/produktéw z zaméwienia o innym numerze (EOXXXXXX)?
W tym celu nalezy wykonac¢ procedure zwrotu od poczatku dla zamoéwienia o innym numerze.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace procedury zwrotu, przejdz do sekcji Pomoc



