Zatgcznik nr 1.1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest:

| - Ustuga kompleksowego utrzymania czystosci, w obiektach Szpitala
Il - Ustuga wspoldziatlania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem
wraz z ustugg transportu wewnetrznego

Catosc¢ ustugi musi by¢ realizowana zgodnie z zatgcznikami sktadowymi — dotgczonymi do spe-
cyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, a takze sporzgdzonymi na ich podstawie zalgcz-
nikami do oferty, tj.:

1.1.A- Formularz cenowy.

1.1.B- Metraz powierzchni objetej ustugg kompleksowego utrzymania czystosci

w obiektach  Szpitala i zestawienie  powierzchni  prgdoprzewodzgcych
wraz z lokalizacja.

1.1.C- Harmonogram realizacji ustugi dla poszczegdélnych jednostek organizacyjnych

(dotyczy zakresow |, llai llb zalgcznika nr 1.1).

1.1.D- Plan higieny powierzchni w SPZOZ WSS nr 3 w Rybniku.
1.1.D.1 - Podziat pomieszczen wedtug stref dekontaminacji w SPZOZ WSS nr 3 w Rybniku.
1.1.D.2 - Opis preparatéw do stosowania u Zamawiajgcego w zakresie mycia, dezynfekcji

i konserwacji.

1.1.E- Tematyka szkolen z zakresu higieny szpitalnej i ochrony przeciwpozarowej,

ktérymi  Wykonawca jest zobowigzany objgé wszystkie osoby realizujgce
zamodwienie (zakres minimalny).

1.1.F- Zasady kontroli jakosci isposob dokumentowania kontroli oraz informacje

1)

b)

c)

d)

f)

2)

0 nadzorze nad realizacjg ustugi (wraz ze wzorami kart kontroli).
| Ustuga kompleksowego utrzymania czysto  $ci, w obiektach Szpitala

Zadaniem Wykonawcy jest swiadczenie ustugi kompleksowego utrzymania czystosci
w jednostkach organizacyjnych Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 3 w Rybniku przy ul. Energetykéw 46 -
szczegdtowo wyspecyfikowanych w zatgczniku 1.1.B po cenach okreslonych w
zalgczniku nr 1.1.A w poszczegélnych strefach dekontaminacji wykonanej zgodnie z:
harmonogramem realizacji ustugi dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
(dotyczy zakresow |, lla i lIb zalgcznika 1.1)

planem higieny powierzchni w Szpitalu sporzgdzonym przez Zamawiajgcego
wyspecyfikowanym w zalgczniku nr 1.1.D okreslajgcym minimum czynnosci i minimalng
czestotliwosc¢ ich wykonywania dla poszczegélnych stref dekontaminaciji

zalgcznikiem 1.1.D.1 okreslajgcym podziat pomieszczen wedtug stref dekontaminacji w
SPZ0OZ WSS nr 3 w Rybniku

zalgcznikiem 1.1.D.2 okreslajgcym opis preparatéw do stosowania u Zamawiajgcego w
zakresie mycia, dezynfekcji i konserwacji

zalgcznikiem 1.1.E okreslajgcym tematyke szkolen z zakresu higieny szpitalnej, p/poz

ktérymi Wykonawca jest zobowigzany objgé wszystkie osoby realizujgce zamdwienie
(zakres minimalny)

zalgcznikiem 1.1.F okreslajgcym zasady kontroli jakosci i spos6b dokumentowania
kontroli oraz informacje o nadzorze nad realizacjg ustugi (wraz ze wzorami kart
kontroli).

Szczegblowo wyspecyfikowany metraz jak i lokalizacja poszczegdllnych jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego w zalgczniku nr 1.1.B, w trakcie obowigzywania umowy
moze ulec zmianie. Zamawiajgcy ma prawo do biezgcego modyfikowania zalgcznika
1.1.B a co za tym idzie zalgcznika 1.1.A — zgodnie z aktualnymi potrzebami
Zamawiajgcego w zakresie metrazu jak i zmian lokalizacji poszczegélnych jednostek
organizacyjnych. Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie uwzgledniajgce przedmiotowg
modyfikacje powierzchni. Informacje o zmianie metrazu Zamawiajgcy przekaze
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3)

4)

5)

6)

7

8)
a)

Zatgcznik nr 1.1

Wykonawcy kazdorazowo w formie pisemnej z tygodniowym wyprzedzeniem na adres
e-mail (podany przez Wykonawce) z niezwtocznym potwierdzeniem na pismie.
Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego przeprowadzania szkolen z zakresu
higieny szpitalnej i ochrona p/poz. Tematyka szkolen zostata szczegétowo opisana w
zalgczniku nr 1.1.E. Zamawiajgcy ma prawo kontrolowa¢, w tym ma prawo zgdac
dokumentu potwierdzajgcego szkolenie.
Ustuga musi by¢ wykonywana w oparciu o wdrozony u Wykonawcy system zapewnienia
jakosci 1ISO 9001 Ilub réwnowazne s$rodki zapewnienia jakosci w zakresie ustug
utrzymania czystosci.
Z uwagi na fakt, iz Szpital przygotowuje sie do certyfikacji 1ISO14001:2004 personel
sprzatajgcy zobowigzany bedzie do odpowiedniej segregacji odpadéw do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiajgcego jak i do scistego stosowania sie do wytycznych w
tym zakresie
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia w ramach przedmiotowej ustugi dyzuru
interwencyjnego dla wszystkich jednostek organizacyjnych szpitala w godz. 19.00 —
7.00 przez 7 dni w tygodniu w postaci min. 2 - osobowego zespotu interwencyjnego. Do
zadan zespolu interwencyjnego nalezy:
a) sprzatanie interwencyjne zdefiniowane w zalgczniku nr 1.1.D ,Plan Higieny
powierzchni w SPZOZ WSS nr 3 w Rybniku” w pkt. 4 ,Wymagar ogodlnych do
Planu Higieny powierzchni” w nagtych przypadkach
b) w czasie poza sprzgtaniem interwencyjnym zespot interwencyjny:
* zapewnia obstuge bloku operacyjnego w nagtych przypadkach
* w soboty, niedziele i dni swigteczne w Zakladzie Diagnostyki Laboratoryjnej
zapewnia sprzatniecie dyzurek personelu medycznego, WC, opréznienie koszy z
odpadami
* wspoOtpracuje z zespotem sprzatajgcym SOR
W zakresie Wykonawcy zostaje zabezpieczenie oséb pracujgcych w ramach zespotu
interwencyjnego w telefony komérkowe pozwalajgce na biezgcy kontakt przedstawiciela
Zamawiajgcego z osobami petnigcymi dyzur. Czas reakcji zespolu interwencyjnego
liczony od momentu zgtoszenia koniecznosci interwencji do momentu pojawienia sie
zespolu interwencyjnego w miejscu wskazanym przez osobe zgtaszajgcg okresla
umowa (zgodnie z ofertg do 15 min, do 30 min, do 45 min). Wykonawca jest
zobowigzany do przedkladania Zamawiajgcemu co miesiecznych bilingéw z telefonéw
komorkowych zespotu interwencyjnego.
Wykonawca zapewni w miare mozliwosci ograniczong rotacje personelu w nizej
wyspecyfikowanych jednostkach

e Sali Porodowej

» Szpitalnym Oddziale Ratunkowym z Zespotem Przyjec

* Pracowni Badan Angiograficznych

* Oddziale Intensywnej Terapii

» Oddziale Noworodkow i Wcze$niakow

» Centrum Diagnostyki

e Zaklad Diagnostyki Obrazowej

* Bloku Operacyjnym

» Zakladzie Anatomopatologii i Histopatologii (Pawilon nr 9)

* pomieszczeniach administracyjnych
Warunki minimalne w zakresie technologii i organizacji wykonania zamowienia:
Oferowane rozwigzania organizacyjne Wykonawcy muszg spetniaé wymogi przepisow
obowigzujgcych dla podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg zgodnie z ustawg z
dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 roku Nr 112, poz.
654 z pO6zniejszymi zmianami) oraz Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca
2012 roku w sprawie szczegbtowych wymagan jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg ( Dz. U. z
2012 roku poz. 739).
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b)

c)

9)

Zatgcznik nr 1.1

Utrzymanie czystosci powierzchni poziomych komunikacyjnych musi sie odbywac przy
pomocy co najmniej jednego, samojezdnego elektrycznego urzgdzenia akumulato-
rowego do utrzymania czystosci powierzchni poziomych, o ciezarze maksymalnym (tj.
tacznym ciezarze urzgdzenia z maksymalnie napetnionym zbiornikiem wody wraz z ope-
ratorem Kkierujacym urzgdzeniem, niezaleznie od tego, czy urzadzenie to jest kierowane
przez osobe na nim siedzgca, czy idgcg obok) nie przekraczajgcym 550 kg, o promieniu
skretu nie wiekszym niz 200 cm. Urzagdzenie musi posiada¢ kotka z materiatu
niepozostawiajgcego trudno zmywalnych sladéw (np. kauczuk) oraz musi posiadac¢
mozliwos¢ szybkiego zebrania wody z powierzchni podtogi w czasie zalania.
W przypadku gdyby podtaczenie urzadzenia do poboru wody lub energii elektrycznej czy
odptywu do kanalizacji wymagato adaptacji — zostanie ona szczegétowo uzgodniona
Zz Zamawiajgcym. Koszt tej adaptacji poniesie Wykonawca.

Konserwacja powierzchni — tj. doczyszczanie wraz z nalozeniem powtoki polimerowej —
musi zapewnia¢ trwatoS¢ natozonej powtoki w catym okresie obowigzywania umowy.
Minimalna czestotliwo$é konserwacji wynika¢ bedzie z zastosowanej przez Wykonawce
technologii, ktéra nie moze by¢ krotsza niz 6 miesiecy, natomiast obowigzkiem
wykonawcy jest powtarzanie czynnosci konserwacji powierzchni w miare potrzeby.
Okres przeprowadzenia pierwszej konserwacji — nie poézniej niz 2 miesigce od
rozpoczecia realizacji umowy.

Wymagania dotyczgce sprzetu do manualnego utrzymania czystosci:

a) WOZKI:

Zamawiajgcy wymaga wykonania ustugi sprzgtania przy uzyciu profesjonalnych wozkow
przeznaczonych do wykonywania dekontaminacji (mycie, dezynfekcja) z wyposazeniem,
w ilosci odpowiedniej do ilosci jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego - nie mniej niz
1 woézek na 1 jednostke organizacyjng, z wyjgtkiem oddzialtdbw posiadajgcych dwa
odcinki szpitalne, gdzie Zamawiajagcy wymaga 1 wdzka na 1 odcinek szpitalny
(informacje o poszczegdélnych odcinkach zawiera zatgcznik 1.1.B).

Zamawiajgcy wymaga profesjonalnych wozkéw, przeznaczonych do wykonywania mycia
i dezynfekcji powierzchni, ktéore muszg byé wykonane z materialtdbw o gtadkich
powierzchniach, posiadajgcych mozliwie najmniejszg ilos¢ zataman. Elementy metalowe
muszg by¢ wykonane w spos6b minimalizujgcy powstawanie uszkodzen
spowodowanych korozjg. Wszystkie elementy wédzka muszg byé fatwo dostepne i
nadajgce sie do mycia i dezynfekcji. Poszczegdlne elementy wozka (poéiki, wyciskarka,
wiadra, kuweta), muszg byc tatwe do demontazu celem przeprowadzenia ich mycia i
dezynfekcji. Koétka wodzka pozbawione bieznika, co zapobiega odktadaniu sie
zanieczyszczeh. Elementy wézka (wiaderka) sg zgodne w kolorach z kodem koloru
Sciereczek. W przypadku oznak zuzycia/korozji muszg by¢ poddane wymianie.
Zamawiajgcy wymaga wozkow kuwetowych z mozliwoscig impregnacji naktadek
preparatami myjgcymi lub dezynfekujgcymi. W/iw wozkami Wykonawca zabezpieczy
prace wykonywane na: Bloku Operacyjnym, Sali Porodowej, Pracowni Endoskopowej na
Oddziale Urologii oraz Pracowni Badan Angiografi. Na kazdg z w/w jednostek
organizacyjnych wymagany jest co najmniej 1 odrebny wozek kuwetowy.

b) SYSTEMY MYJACE:

«  UCHWYTY DO MOPOW

uchwyty do mopéw muszg by¢ dostosowane do techniki sprzatania, czyli do pracy na
mokro lub wilgotno, a takze do funkcji: do mopow kieszeniowych, do mopow na rzepy
oraz mopow mieszanych

* MOPY — NAKEADKI NA UCHWYTY

naktadki na uchwyty muszg by¢ bawetniane z dodatkiem poliestru, mikrofazy lub widékna
ceramicznego; nalezy je wymienia¢ po kazdym uzyciu, a nastepnie poddawac procesowi
maszynowego prania dezynfekcyjnego przy uzyciu dezynfekcyjnych preparatow
piorgcych (lub z mozliwoscia przeprowadzania dezynfekcji termicznej), z
wykorzystaniem profesjonalnej pralnicy i suszarki, poza obszarem Szpitala. llo§¢ mopow
musi by¢ dostosowana do ilosci sprzgtanych pomieszczen, rodzaju powierzchni i
czestotliwosci wykonywanych procedur.
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Zatgcznik nr 1.1

+ SCIERKI
scierki do powierzchni muszg by¢ wysokochionne, odporne na dziatanie preparatow
chemicznych (myjgcych i dezynfekujgcych) i wytrzymate fizycznie. Podczas
uzytkowania, nie moga zmienia¢ koloru. Nalezy uzywac $cierek zréznicowanych
kolorystycznie (w zaleznosci od rodzaju i strefy skazenia mytej i dezynfekowanej
powierzchni).
Proponowane kody koloréw (jako jedna z wielu mozliwych opcji):
* kolor niebieski — meble i sprzety znajdujgce sie we wszystkich pomieszczeniach
zakwalifikowanych do | strefy dekontaminacji — zgodnie z obowigzujgcym Planem

Higieny

e kolor zielony — powierzchnie i sprzet uzytkowy w pomieszczeniach
zakwalifikowanych do 1l strefy dekontaminacji — zgodnie z obowigzujgcym
Planem Higieny

e kolor czerwony — powierzchnie i sprzet uzytkowy w pomieszczeniach
zakwalifikowanych do Il strefy dekontaminacji zgodnie z obowigzujgcym Planem
Higieny

Zamawiajgcy, w posiadanych pomieszczeniach udostepni Wykonawcy miejsce do prze-
chowywania sprzetu i srodkow do utrzymania czystosci na terenie poszczegolnych
jednostek organizacyjnych szpitala.

10) W zaoferowanej cenie za 1m? podanej w zatgczniku cenowym 1.1.A do formularza oferty
nalezy takze uwzglednic:

a) koszt zabezpieczenia - w trybie cigglym - dostawy recznikéw papierowych, papieru
toaletowego do posiadanych przez Zamawiajgcego podajnikéw. Zamawiajgcy posiada
obecnie na stanie nastepujgce ilosci podajnikdw:

» podajnik na papier duze roli — 405 szt.,

» podajnik na papier mate rolki — 20 szt.,

» podajniki na reczniki papierowe skiadane-1062 szt.
ktére Wykonawca w razie uszkodzenia wymieni wraz z montazem na wiasny koszt.
Wymienione w trakcie realizacji umowy podajniki po zakohczonej umowie przechodza
na wlasnos¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza zainstalowanie innych
podajnikbw niz istniejgce u Zamawiajacego za wczesniejszg jego akceptacja.
Zamawiajgcy zastrzega sobie aby reczniki papierowe byly bezzapachowe, 2 warstwowe,
wodochtonne, gofrowane. Poza tym reczniki te nie mogg sie pyli¢ i pozostawac¢ na
rekach uzytkownika.

b) Koszt zabezpieczenia - w trybie cigglym - dostaw workéw na odpady szpitalne.
Wymagana jest kolorystyka ww. workOéw na odpady zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi.

c) Koszt zabezpieczenia wejS¢ do Szpitala (pawilon nr 3,5,7,2 — wejscie od strony Poradni
Specjalistycznych oraz wejscie na poziomie nr 1 do pawilon nr 3) w maty wejsciowe
stanowigce bariere dla zabrudzen wnoszonych z zewngtrz do pomieszczen w ilosci
6 szt. w okresie jesienno zimowym.

d) Koszt wszelkich srodkdéw czystosci, myjgcych, dezynfekcyjnych, konserwujacych,
stosowanych maszyn, urzadzeh, dozownikéw zgodnie z zatgcznikiem nr 1.1D.2 ,Opis

preparatbw w zakresie mycia, dezynfekcji, i konserwacji do stosowania u
zamawiajgcego” itp. wykorzystywanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotowego
zamowienia.

Il - Ustuga wspoéitdziatania z personelem medycznym w zakresie opieki nad
pacijentem wraz z ustug g transportu wewn etrzneqo

Zadaniem Wykonawcy jest:

a) wspoldziatanie z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem,

b) ustuga transportu wewnetrznego
realizowane w oparciu o zatgcznik 1.1.C o oraz zakres czynnosci okreslony w niniejszym
zalgczniku, ktéry nie obejmuje udzielania swiadczen zdrowotnych pacjentom, w oparciu o prze-
prowadzone szkolenia okreslone w zatgczniku nr 1.1.E a takze w oparciu o zasady kontroli
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Zatgcznik nr 1.1

jakosci i sposobu dokumentowania kontroli oraz informacji o nadzorze nad realizacjg ustugi
(wraz ze wzorami kart kontroli) okreslone w zatgczniku nr 1.1.F

ad. a)_W RAMACH WSPOLDZIALANIA Z PERSONELEM MEDYCZN YM W ZAKRESIE
OPIEKI NAD PACJENTEM DO ZADA N WYKONAWCY NALE ZEC BEDZIE:

* pomoc pielegniarce/potoznej w wykonywaniu czynnosci pielegnacyjnych i transpor-
towych pacjentow

* pomaoc pielegniarce/potoznej przy wykonaniu toalety pacjenta

e asysta w zmianie pozycji pacjenta oraz przy przenoszeniu pacjentow lezgcych

* zmiana bielizny poscielowej i osobistej, stanie t6zek - segregacja asortymentowa bielizny
szpitalnej uzywanej na oddziale powinna by¢ prowadzona z nalezytg starannoscia.
Osoba dokonujgca zmiany bielizny poscielowej i osobistej winna ten fakt odnotowaé¢ na
tzw. liscie rzeczy przekazywanych do prania w ujeciu asortymentowym, zgodnie z
obowigzujgcg procedura.

e pomoc przy zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych pacjentowi poprzez podanie i odbi6r
basenu, kaczki

» oproOznianie workéw na mocz zgodnie z obowigzujgcymi w Szpitalu procedurami

* udzielenie pomocy pacjentowi ograniczonemu ruchowo — np. zaparzenie herbaty,
przyniesienie produktéw spozywczych z lodowki, mycie osobistych przyboréw
kuchennych, itp

* pomoc pielegniarce/potoznej przy dystrybucji positkow tj. podanie jak réwniez zbieranie
tac od pacjentow po spozytym positku wraz ze sprawdzeniem ich kompletno$ci

e pomoc przy karmieniu pacjentow

» transport materiatdw do badan diagnostycznych (np. Laboratorium, histopatologia) oraz
odbiér wynikow badan z wylgczeniem mozliwosci zapoznania sie z ich trescig np. z
laboratorium i innych pracowni diagnostycznych Szpitala

» dostarczanie skierowan do pracowni np. ZDO celem rejestracji pacjenta do badah z
wytgczeniem mozliwosci zapoznania sie z ich trescia.

» dostarczanie do dietetyczek szpitalnych zapotrzebowan na diety

* odbi6r od pacjenta, spisanie oraz transport rzeczy do pomieszczenia Depozytu
Ubraniowego (tylko w SOR z Zespotem Przyje€)

» dostarczenie pacjentom (z ograniczong ruchomoscig), wypisanym ze szpitala ubran z
Depozytu Ubraniowego

» w przypadku 0s6b przydzielonych przez Wykonawce do obstugi Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego z Zespotem Przyje¢ transport zwlok z oddzialdbw szpitalnych wg
harmonogramu:

- dni powszednie w godz. 21%° — 6%

- soboty, niedziele i $wieta w godz. 20%° — 6%

» wykonywanie biezacych polecen personelu medycznego.

Wymagania stawiane osobom wykonujacym powyzsze obowigzki:

Do wykonania ustugi wspoéldziatania z personelem medycznym w zakresie opieki nad
pacjentem, wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ osoby posiadajgce potwierdzenie odbycia
.Kursu kwalifikacyjnego w zawodzie sanitariusza szpitalnego lub opiekuna medycznego” (do
wgladu na zgdanie Zamawiajgcego).

Wykonawca jest zobowigzany zabezpieczy¢ stanowiska pracy zgodnie z informacjg zawartg
w zatgczniku nr 1.1.C — o organizacji pracy personelu z wyszczegodlnieniem ilosci os6b
oraz godzin ich pracy w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych.

Czynno sci wykonywane w ramach wspéldziatania z personelem medycznym

w zakresie opieki nad pacjentem musz g byé¢ zlecone i nadzorowane przez piel egniar-
ki/poto zne/koordynuj ace

strona 5z 10



Zatgcznik nr 1.1

ad. b) Do zakresu czynno_$ci transportu wewn _etrznego nale zy:

e transport bielizny brudnej z jednostek organizacyjnych do Punktu Odbioru

Bielizny Szpitalnej poziom -1

» transport bielizny czystej do jednostek organizacyjnych Szpitala

e transport sprzetu brudnego po zabiegach operacyjnych w szafach
transportowych z Bloku Operacyjnego, Sali Cie¢ Cesarski do Centralnej
Sterylizatorni

» transport pojemnikow z brudnymi narzedziami do Centralnej Sterylizatorni
oraz obuwia operacyjnego na Stacje L6zek

e transport czystych pojemnikédw na brudne narzedzia do poszczegdlnych

jednostek organizacyjnych

e transport czystych pojemnikbw z narzedziami oraz obuwia operacyjnego

z Centralnej Sterylizatorni do jednostek organizacyjnych Szpitala

e transport materiatéw opatrunkowych z Apteki do Centralnej Sterylizatorni

* transport wydawek z Sekcji Zaopatrzenia do danej jednostki organizacyjnej

» transport koncentratow i ptyndw na Stacje Dializ z magazynu na poziomie -1

» transport pustych opakowan po preparatach dezynfekcyjnych zakupionych przez

Szpital do magazynu odpadoéw na poziomie -1

e transport czystych kubtéw na odpady na Blok Operacyjny, Stacje Dializ

» transport odpadéw komunalnych i medycznych z miejsca wytwarzania do punktu

czasowego magazynowania odpadow (boksy)

* transport sprzetu

e pomoc w przetozeniu zwtok na wézek transportowy oraz transport
z jednostek organizacyjnych Szpitala do Zaktadu Anatomopatologii

* biezgce uzupetianie wozkéw do przewozenia zwtok w jednostkach
organizacyjnych szpitala

e transport mebli w razie potrzeby

e inne prace zlecone zwigzane z transportem wewnagtrzszpitalnym np. transport

mebli, urzgdzen medycznych itp.

e transport brudnych t6zek z oddziatdbw do Stacji t6zek oraz odbiér i transport

czystych t6zek z stacji L6zek na oddzialy.

* pomoc przy dostawach wielkogabarytowych do Szpitala

* mycie i dezynfekcja wbézkow transportowych i kubtow transportowych na odpady

szpitalne.

HARMONOGRAM PRACY TRANSPORTU WEWN ETRZNEGO W SPZOZ WSS NR 3 W RYBNIKU

Godzina: Czynnaici wykonywane od poniedziatku do pitku

06:25 — 07:15 Transport bielizny brudnej do Punktu Odbioru BiejilSzpitalnej

07:15 - 08:00 Zbieranie i Transport pojemnikéw z brudnymi natziami do Centralnej Sterylizatorni
oraz obuwia operacyjnego na Stabjaliz

08:00 — 08:45 Zbieranie, wyw0z i segregacja odpadow

08:45 - 09:15 Transport koncentratéw i ptynéw na StaBlializ z magazynu na poziom -1 Transport
Bielizny czystej do jednostek organizacyjnej sZpita

09:15 - 09:30 PrzerwaSniadaniowa

09:30 — 10:00 Transport czystych kubtéw na odpady na blok opgmgstacje dializ

10:00 — 10:45 Zbieranie, wyw0z i segregacja odpadow

10:45-11:30 Transport Sprgu do ich naprawy oraz z naprawy do jednostek degagjnych, inne
prace zlecone

11:30 -12:30 Transport czystej bielizny do jednostek organizaeyj

12:30 — 13:45 Zbieranie, wyw6z segregacja odpaddw

13:45 - 14:00 Przekazanie uwag protokotéw potwierdzenia wykonasiagi dla popotudniowej zmiany

14:00 - 15:30 Zbieranie i transport pojemnikéw z brudnymi natziami do Centralnej Sterylizatorni
oraz obuwia operacyjnego na Stabjaliz

15:30 — 16:45 Prace zlecone

16:45 —-17:00 Przerwasniadaniowa

17:00 — 18:00 Transport czystych pojemnikéw z natiziami oraz obuwia operacyjnego z Centralnej
Sterylizacji do jednostek organizacyjnych szpitala

18:00 — 18:30 Transport brudnej bielizny z wyznaczonych oddziaiwPunktu Odbiory Bielizny
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18:30 — 19:30 Zbieranie, wyw0z i segregacja odpadow

19:30 — 21:00 Transport pojemnikéw z czystymi nadziami z Centralnej Sterylizatroni do
wyznaczonych jednostek organizacyjnych

06:25 - 21:00 Transport zwtok z oddziatow do Zaktadu Anatomopaddl prace zlecone po
wczesniejszym uzgodnieniu np. transportu mebligalzen medycznych dodatkowo
zbieranie brudnych pojemnikéw z nadziami z pracowni badeAngiograficznych (na
telefon)

09:00 — 11:00 w | Transport materiatow z Sekcji Zaopatrzenia do wiagss jednostek organizacyjnych
kazdy piatek

Godzina: Czynnadici wykonywane w soboty:

06:25 — 07:15 Transport bielizny brudnej do Punktu Odbioru BieliSzpitalnej

07:15 - 08:00 Zbieranie i Transport pojemnikéw z brudnymi natziami do Centralnej Sterylizatorni
oraz obuwia operacyjnego na Stabjaliz

08:00 — 09:00 Zbieranie, wywo6z i segregacja odpadow

09:00 — 09:30 Transport koncentratéw i ptynéw na StaBlializ z magazynu na poziom -1 Transport
Bielizny czystej do jednostek organizacyjnej sZpita

09:30 — 09:45 PrzerwaSniadaniowa

09:45 - 10:00 Dostarczenie szaf na bielighrudryg do komorek organizacyjnych

10:00 - 11:00 Zbieranie, wywo6z i segregacja odpadow

11:00 —12:30 Transport czystej bielizny do jednostek organizaeyj

12:30 — 13:15 Zbieranie, wyw0z i segregacja odpadow

13:15-13:45 Zbieranie i Transport pojemnikéw z brudnymi ngtziami do Centralnej Sterylizatorni
oraz obuwia operacyjnego na Stabjaliz

13:45 - 14:00 Przekazywanie uwag protokotéw potwierdzenia wykaeaastugi dla popotudniowe
Zmiany

14:00 — 14:30 Prace zlecone

14:30 - 15:30 Zbieranie i Transport pojemnikéw z brudnymi ngitziami do Centralnej Sterylizatorni
oraz obuwia operacyjnego na Stabjaliz

15:30 — 15:45 PrzerwaSniadaniowa

15:45 - 16:45 Transport pojemnikéw z czystymi nadziami z Centralnej Sterylizatroni do
wyznaczonych jednostek organizacyjnych

16:45 — 17:45 Zbieranie, wywo6z i segregacja odpadow

17:45 - 18:30 Transport bielizny brudnej do Punktu odbioru BirliZSzpitalnej

18:30 — 19:45 Transport czystych pojemnikéw z natiziami oraz obuwia operacyjnego z Centralnej
Sterylizatorni do jednostek organizacyjnych szpital
19:45 - 20:00 Przekazanie uwag protokotéw potwierdzenia wykonasstagi dla rannej zmiany

06:25 - 20:00 Transport zwtok z oddziatow do Zaktadu Anatomopaddl prace zlecone po
wczesniejszym uzgodnieniu np. transportu mebligalzen medycznych dodatkowo
zbieranie brudnych pojemnikéw z nadiziami z pracowni badeAngiograficznych (na

telefon)
Godzina: Czynnadici wykonywane w niedziele i wiwieta
06:25 — 07:15 Przeghd ogdlny, mycie i konserwacjaagnika akumulatorowego

07:30 — 08:00 Transport wozkéw po wydawkach do Sekcji Zaopatzeni

08:00 — 09:00 Zbieranie, wyw0z i segregacja odpadow

09:00 — 09:45 Uzupeianie wozkdéw do przewenia zwlok na oddziatach

09:45 - 10:00 Przerwasniadaniowa

10:00 — 11:00 Zbieranie, wyw0z i segregacja odpadow

11:00 —12:30 Prace zlecone

12:30 — 13:45 Zbieranie, wywo6z i segregacja odpadow

13:45 - 14:00 Przekazywanie uwag, protokotéw potwierdzenia wykoaaistugi dla popotudniowe;
Zmiany

14:00 — 15:00 Transport Odczynnikéw i utrwalaczy z SOR do magaayn

15:00 — 15:30 Rozwazenie szaf na bieliznszpitalr -uzupetnienia

15:30 — 15:45 PrzerwaSniadaniowa

15:45-17:15 Transport odpadéw z Prosektorium (pojemnikéw poemiatach histopatologicznych).
Prace zlecone

17:15 -18:00 Zbieranie, wywo6z i segregacja odpadow

18:00 — 18:30 Transport pojemnikéw z brudnymi nadziami z SOR

18:30 — 19:15 Transport bielizny brudnej do punktu odbioru biejizzpitalnej

19:15-19:30 Przekazanie uwag protokotéw potwierdzenia wykonasstagi dla rannej zmiany

06:25 - 20:00 Transport zwtok z oddziatow do Zaktadu Anatomopaddl prace zlecone po
wczesniejszym uzgodnieniu np. transportu mebligaglzen medycznych dodatkowo
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zbieranie brudnych pojemnikéw z nagiziami z pracowni badeAngiograficznych (na
telefon)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany powyzszego harmonogramu pracy w trakcie
realizacji umowy. Informacje o zmianie ww. harmonogramu Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
kazdorazowo w formie pisemnej w drodze e-mail (nha adres podany przez Wykonawce)
Z niezwlocznym potwierdzeniem na pismie.

Do realizacji ww. zadan na czas trwania umowy Zamawiajacy daje Wykonawcy mozliwos¢ wy-
korzystania ciggnika akumulatorowego (dalej: ciggnik) stanowigcego wtasno$¢ Zamawiajgcego
— tj. przejecia go na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego w dniu rozpoczecia realizacji
umowy. W przypadku przejecia ciggnika Wykonawca oswiadczy, ze ciggnik obejrzat i nie wnosi
zastrzezen co do jego stanu technicznego ani wyposazenia. Wykonawca zobowigze sie takze
do dokonywania na wlasny koszt biezgcej konserwacji i wszelkich napraw w trakcie
obowigzywania umowy oraz do zwrotu po zakonczeniu obowigzywania umowy ciggnika
w stanie nie pogorszonym, wynikajgcym z normalnej eksploatacji i usuniecia wszelkich
uszkodzen na wiasny koszt, bez prawa do zwrotu poniesionych naktadow.

WARUNKI DODATKOWE W ZAKRESIE UStUGI KOMPLEKSOWEGO U TRZYMANIA
CZYSTOSCI W OBIEKTACH SZPITALA ORAZ USLUGI WSPOLDZIALANIA
Z PERSONELEM MEDYCZNYM W ZAKRESIE OPIEKI NAD PACJEN TEM WRAZ Z USLUGA
TRANSPORTU WEWNETRZNEGO

1. Do realizacji wszystkich w/w ustug dopuszczony bedzie tylko i wylgcznie personel
przeszkolony w szczegolno$ci w zakresie:

a) technik pracy

b) metod pracy

c) stosowanych preparatéw

d) zagrozen wystepujgcych na stanowisku pracy

e) biologicznego bezpieczenstwa pracy

f) chemicznego bezpieczenstwa pracy
w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 1.1.E ,Tematyka szkoler z zakresu higieny
szpitalnej i ochrony przeciwpozarowej”, ktérymi Wykonawca jest zobowigzany objgc
wszystkie osoby realizujgce zamédwienie (zakres minimalny).

2. Wykonawca zapewni osobom realizujgcym ustuge u Zamawiajgcego w szczegolnosci:

a) jednolity estetyczny ubior oraz odpowiednie obuwie. Kolorystyke ubioru Wykonawca
musi zastosowac rézng w zaleznosci od wykonywanych czynnosci, tj. inny kolor dla
kazdego zakresu czynnosci opisanego w przedmiotowym zatgczniku:

» ustugi kompleksowego utrzymania czystosci w obiektach szpitala.

e uslugi wspodldziatania z personelem medycznym w zakresie opieki nad
pacjentem.

* uslugi transportu wewnetrznego

b) identyfikatory zgodnie z Ustawg o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 nr 112
poz.654 z dnia 15 kwietnia 2011), ze wskazaniem petnionej przez dang osobe
funkcji z rozr6znieniem na zakresy czynnosci opisane w przedmiotowym zatgczniku:

» ustugi kompleksowego utrzymania czystosci w obiektach szpitala —,Ustuga
sprzgtania”

e uslugi wspdldziatania z personelem medycznym w zakresie opieki nad
pacjentem - "Sanitariusz szpitalny”

* uslugi transportu wewnetrznego — ,Transport wewnetrzny”

c) Czytelne oznaczenie na ubiorze nazwy podmiotu realizuj gcego ustug e (dla
odréznienia od personelu Szpital)

d) srodki ochrony osobistej (m. in. fartuchy, maseczki, czepki, obuwie jednorazowe,
rekawiczki jednorazowe ochronne lateksowe, okulary ochronne)

3.Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

a) prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie ustugi w danej jednostce
organizacyjnej Zamawiajgcego ktora bedzie zatwierdzona przez Zamawiajacego
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b)

f)

9)

h)
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intensywnego nadzoru nad wykonywaniem czynnosci — wskazanie osoby
koordynujgcej prace catego personelu Wykonawcy przez calty okres trwania umowy.
Osoba ta zapewni staly, biezagcy nadzér nad wykonaniem prac zwigzanych
z realizacjg umowy. Wymagana jest calodobowa mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
Zamawiajgceqo z osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy.

posiadania ustalonej procedury postepowania dla o0soOb realizujgcych umowe
w przypadku ekspozycji na krew i inny potencjalny infekcyjny materiat

prowadzenia i dostosowywania ustug do obowigzujgcych u Zamawiajgcego
zarzagdzen wewnetrznych, instrukcji, procedur higieniczno-epidemiologicznych,
procedur zwigzanych z ISO i akredytacjg oraz przepisOw z zakresu ochrony
Srodowiska, bhp i ppoz.

niezwlocznego wdrozenia nowelizacji wynikajgcych ze zmian przepisbw prawa
i decyzji organ6w administracji publicznej dotyczacych $wiadczonej ustugi
prowadzenia cyklicznych spotkan szkoleniowo-organizacyjnych podlegtego mu
personelu z przedstawicielem Zamawiajgcego, obejmujgcych omdéwienie biezgcych
problemow w celu wyeliminowania btedow

zastosowania sprzetu i urzadzen ktére muszag spetnia¢ wymogi ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 roku
Nr 138, poz. 935 z pOzniejszymi zmianami) oraz rozporzadzen wykonawczych
wydanych na podstawie powyzej wskazanej ustawy.

stosowania sie do zalecen o0s6b wyznaczonych w poszczegoélnych jednostkach
przez Zamawiajgcego w ramach zakresu umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1.1.F
,Zasady kontroli jakosci ispos6b dokumentowania kontroli oraz informacje
0 nadzorze nad realizacjg ustugi (wraz ze wzorami kart kontroli)”

przedstawiania comiesiecznego zestawienia ilosciowego (w wersji papierowej i
wersji elektronicznej - na prosbe Zamawiajgcego) zuzycia srodkéw czystosciowych,
workobw na odpady, mydta oraz preparatow dezynfekcyjnych w rozbiciu na
poszczegodlne jednostki organizacyjne Zamawiajgcego

nie dopuszczania do pracy personelu, ktéry moze stanowi¢ zrodio zakazenia
(objawy infekcyjne, stany zapalne skory rak)

4.Personel Wykonawcy zobowigzany jest do:

a)
b)

d)

f)

D
)

Scistej wspotpracy z personelem Zamawiajgcego w zakresie wykonywanych ustug
zachowania kulturalnej postawy w stosunku do pacjentéw, ich rodzin oraz personelu
szpitala jak réwniez do nie ujawniania informacji powzietych w zwigzku z
wykonywaniem ustugi na terenie Szpitala, a ktérych ujawnienie mogloby narazic¢
Zamawiajgcego na szkode.

znajomosci rozmieszczenia sprzetu ppoz. (hydranty, gasnice) oraz drég
ewakuacyjnych; Zamawiajgcy wykona odpowiednie w tym zakresie szkolenie
pracownikéw Wykonawcy w uzgodnionym terminie z Wykonawcg; szkolenie bedzie
bezptatne dla Wykonawcy.

posiadania aktualnego zaswiadczenia badan okresowych oraz aktualnej
pracowniczej ksigzeczki zdrowia dla celéw sanitarno-epidemiologicznych
(dokumentacja bedzie udostepniana na kazde zgdanie Zamawiajgcego i organow
kontroli)

przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wygladu

przestrzegania zasad dotyczacych higieny rak:

* mycie/dezynfekcja ragk przed i po kontakcie z pacjentem, przed i po wykonywaniu
czynnosci sprzgtania itp.

* w czasie realizacji ustugi nie wolno nosi¢ bizuterii na rekach, paznokcie musza
by¢ krétko obciete, niedopuszczalne jest malowanie paznokci, stosowanie zeli,
tipsow itp.

wykonywania prac z zastosowaniem srodkow ochrony osobistej

kazdorazowego informowania pielegniarki/potoznej/osoby koordynujgcej w danej

jednostce organizacyjnej o przybyciu i opuszczeniu stanowiska pracy

przestrzegania zarzgdzen, instrukcji i procedur obowigzujgcych u Zamawiajgcego

przestrzegania Praw Pacjenta obowigzujgcych u Zamawiajgcego
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k) zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci, usterek pielegniarce/potoznej/osobie
koordynujacej w danej jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego

) wykonywania czynnosci w taki sposéb, aby nie dezorganizowac pracy personelu
pracujgcego w danym pomieszczeniu oraz nie powodowacC niedogodnosci dla
pacjentow

m) przestrzegania zasad panujgcych w poszczegOllnych strefach dekontaminacji
istniejgcych w szpitalu

n) przestrzegania ciszy nocnej

0) zabezpieczenia pomieszczeh Zamawiajgcego w trakcie wykonywania swoich
czynnosci i po ich zakonczeniu przed kradziezg, pozarem oraz innymi zdarzeniami
losowymi, mogacymi wywotac szkode przez:
» zamykanie pomieszczen (drzwi, okien),
» zabezpieczenie sprzetu i urzgdzen elektrycznych, gazowych, wodnych,
» zabezpieczenie innych urzadzeh pozostawionych bez nadzoru, mogacych

wywotac szkode
5.Personelowi Wykonawcy nie wolno przede wszystkim:
a) udziela¢ informacji o stanie zdrowia pacjentow
b) dostarczac pacjentom lekow, zywnosci bez wiedzy i zgody lekarza lub pielegniarki

6. Sposob wykonania ustugi moze by¢ rowniez w trakcie realizacji umowy dostosowywany
do potrzeb Zamawiajgcego, przy czym zmiany te nie bedg wptywac¢ na catkowitg liczbe
roboczogodzin i 0s6b wykonujgcych przedmiotowe zamowienie zgodnie z zalgcznikiem
nr 1.1.C. Wszelkie zmiany harmonogramu i szczegétowg technologie prac Wykonawca musi
uzgodni¢ z Zamawiajgcym tak, by prace prowadzone przez Wykonawce nie kolidowaty
znormalng pracg jednostek organizacyjnych szpitala. Zamawiajgcy dopuszcza
dokonywanie szczegdétowych uzgodnien w ramach harmonogramu prac przez Pielegniarke
Naczelng oraz Kierownika Dzialu Administracyjno — Gospodarczego ze strony
Zamawiajgcego z osobami nadzorujgcymi prace ze strony Wykonawcy.

W imieniu Wykonawcy potwierdzam,
iz oferta obejmuje wykonanie ustugi
zgodnej z trescig powyzszego zatgcznika

(podpisy i pieczecie 0séb upowaznionych
do reprezentowania wykonawcy)
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