Zalgcznik nr 4
do specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia
dla pakietunr3i4

WzG4r umowy
nr TIS — 1/12 — PN/82/3 lub 4 (nr pakietu) — 2015

zawartaw dniu .................. roku pomiedzy:
pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym Nr 3
w Rybniku z siedzibg: 44-200 Rybnik, ul. Energetykbw 46, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer KRS 0000067701, NIP: 642-
25-85-351, Regon: 272780323,

reprezentowanym przez:

......................... zwanym dalej Zamawiajacym,

a
e e 2 Sl€dZIDE L wpisang w:
+ CEIDG,
« Krajowym Rejestrze Sgdowym w Sgdzie Rejonowym
W ot e Pod NrKRS......covii i
NIP .o ,Regon ................. *
* niepotrzebne skresli¢
FEPrEZENIOWANG PIZEZ: .. cen it e et e et e e e e aeneny zwanym dalej Wykonawca.

* - niepotrzebne skresli¢

W przypadku udzielenia zamowienia wykonawcom, ktérzy wspolnie ubiegali sie o jego udzielenie, powyzej zostang
wpisane dane wszystkich tych wykonawcow oraz dane ich pefnomocnika do zawarcia umowy, a powyZzsze zapisy zostang
uzupetnione o nastepujgce:
1. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktorym udzielono niniejszego zaméwienia
ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy —
o ile przewidziano wniesienie zabezpieczenia

2. Petnomocnik Konsorcjum o$wiadcza, Ze posiada wazne petnomocnictwo do zaciggania zobowigzah w imieniu
wszystkich wykonawcow realizujgcych wspolnie umowe.

Umowa zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
(nr sprawy zgodny z numerem umowy) na podstawie art. 39 i nastepne ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamowien publicznych.

§ 1. Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w postaci objecia obstugq serwisowg oprogramowania komputerowego Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 3 w Rybniku. Szczegdtowy zakres rzeczowy przedmiotu
umowy zawarty jest w zatacznikach nr 1.1 i 1.2 stanowiacych integraing cze$¢ niniejszej umowy.

§ 2. Termin obowiazywania umowy, miejsce realizacji

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia ................. do dnia 31.12.2016 r. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest
siedziba Zamawiajacego: Rybnik, 44-200, ul. Energetykdw 46.

§ 3. Wartos¢ Umowy

1. Za realizacje przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie, za caty okres
obowigzywania niniejszej umowy, W wysokosci: ................ zt brutto, zgodnie z formularzem cenowym stanowigcym
zatacznik nr 1.2 do niniejszej umowy, ptatne w réwnych miesiecznych ratach.

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez Zamawiajacego przelewem,
na podstawie comiesiecznych faktur VAT czeSciowych, wystawianych na koniec kazdego kolejnego miesigca



kalendarzowego obowigzywania umowy. Termin ptatnosci faktury wystawionej zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym
Wynosi ...... dni (wg oferty), liczac od dnia doreczenia prawidtowo (pod wzgledem merytorycznym i formalnym)
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego.

Za termin dokonania ptatnoSci uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng
Wykonawcy kwota.

Cenami obowigzujacymi sq ceny brutto, ktdre nie mogg ulec zmianie, za wyjatkiem sytuaciji, gdy dojdzie do zmiany
powszechnie obowigzujgacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw o podatku VAT w trakcie obowigzywania umowy.
W takim przypadku obowigzujaca pozostaje cena netto powigkszona o nalezny podatek VAT.

W przypadku zmiany opisanej w pkt. 4 catkowita wartos¢ umowy brutto, o ktdrej mowa w pkt 1 ulegnie stosownej
Zmianie, z zastrzezeniem niezmienno$ci catkowitej kwoty netto wynikajacej z formularza cenowego.

§ 4. Zobowiazania Stron Umowy

Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w zataczniku nr 1.1 do niniejszej Umowy
(Warunki obstugi serwisowej), obowigzujacymi przepisami prawa i postanowieniami niniejszej Umowy oraz zasadami
wspdiczesnej wiedzy techniczne;.

W cenie okre$lonej w § 3 ust. 1 umowy zawarte sg wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem obstugi serwisowe;
tacznie z kosztami dojazdu, kosztami wynikajacymi z czasu pracy serwisanta, kosztami dostawy, koszty napraw
biezacych wynikajacych z awarii oprogramowania objetego umowa.

Ustugi objete niniejsza umowg Wykonawca wykonywaé bedzie przy uzyciu wiasnych $rodkéw i narzedzi, zgodnie
Z wymaganiami producentoéw aparatury i sprzetu, obowigzujgcymi normami i przepisami oraz zachowaniem przepisow
BHP i p.poz przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac okreslonych w przedmiotowej umowie,
oraz dysponuje odpowiednio wykwalifikowanym personelem, wiedza, kompetencjami, wyposazeniem i $rodkami
technicznymi pozwalajgcymi na realizacje umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ wykonywaC czynnoSci z najwyzszg staranno$cig odpowiadajacg zawodowemu
charakterowi Swiadczonych ustug oraz z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie norm i przepisow.
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzani s do wspdipracy w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy mozliwoS¢ korzystania z facza serwisowego poprzez udostepnienie facza
telekomunikacyjnego.

§ 5. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania zwigzane
z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania przez Zamawiajgcego;

korzystanie z oprogramowania przez 0soby nieupowaznione przez Zamawiajacego;

dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy,
wigcznie z trescig wiadomos$ci przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego odbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wtaciwych przepisdéw prawa;

wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0sdb trzecich, komunikujacego sie z oprogramowaniem
Wykonawcy.

§ 6. Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez zaptate kar umownych

w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej za nienalezyte wykonanie obowigzkdw
wynikajacych z niniejszej umowy lub ztozonej oferty w zakresie $wiadczenia serwisu oprogramowania
w wysokosci 3 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 umowy za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia;

b) Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej za niewykonanie obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej umowy lub ztozonej oferty w zakresie $wiadczenia serwisu oprogramowania w wysokosci 3 % kwoty
miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 umowy za kazdy dzien opdznienia w stosunku
do termindw okreslonych w zatgczniku nr 1.1.

c) Zamawiajacy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowng w wysokosci 20 % wartosci niezrealizowanej czesci
umowy brutto za rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
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Kary, o ktérych mowa powyzej Wykonawca zaptaci na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy przelewem,
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia mu uzasadnionego zadania Zamawiajacego zaptaty takiej kary
umownej. Po bezskutecznym uptywie terminu Zamawiajagcy ma prawo potraci€ kary umowne z naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogéinych.

§ 7. Gwarancja i rekojmia

W razie stwierdzenia wad ustugi Zamawiajacy jest obowigzany sporzadzi¢ reklamacje oraz powiadomi¢ niezwtocznie
Wykonawce przesytajac ja;

-faksem.......cccceviiiinne,

- lub elektronicznie (doreczenie pocztg elektroniczng na adres .........ococvveeevivvvenen, )

albo poprzez formularz online dostepny na stronie internetowej Wykonawcy.

W reklamacji o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajacy okre$la Zzadanie reklamacyjne oraztermin jego realizacji,
co odnotowuije w tresci reklamacii.
Termin wskazany w ust. 2 nie bedzie krétszy niz: 3 dni robocze.
Na wykonana ustuge Wykonawca udziela rekojmi zgodnie z Kodeksem cywilnym.
Na wykonang ustuge Wykonawca udziela 12 miesiecy gwarancii.

§ 8. Klauzula poufnosci

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej wspotpracy.
Odpowiedzialnos¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich pracownikéw, o0s6b
wspdipracujacych na innej podstawie niz stosunek pracy i podwykonawcéw.

Informacje poufne i tajemnica przedsigbiorstwa moga zostac ujawnione:

a) tym czionkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub profesjonalnym doradcom
Strony otrzymujacej, ktérzy majq uzasadniong potrzebe zapoznania sie i wykorzystania informaciji poufnych w celu
realizacji niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig;

b) osobom, w przypadku ktérych Strony uzgodnity na pismie pod rygorem niewazno$ci mozliwo$¢ otrzymywania
przez te osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony.

W razie uzyskania informacji lub powzigcia uzasadnionych podejrzen przez Strone otrzymujaca, ze nastapito

ujawnienie informacji poufnych w sposob inny, niz ustalony postanowieniami niniejszej Umowy, Strona otrzymujaca

zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania Strony ujawniajacej o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajacych w granicach mozliwo$ci dziatan oraz petnej wspdipracy ze Strong ujawniajacg na rzecz ograniczenia

i usuniecia skutkéw tego faktu.

Strona otrzymujaca moze ujawni¢ informacje poufne i tajemnice przedsiebiorstwa w wymaganym zakresie, o ile

obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa, lub Zzadania organu panstwowego albo samorzadowego

posiadajacego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji; wymagan sadu powszechnego, sadu

arbitrazowego albo sgdu administracyjnego w ramach toczacego sie postepowania .

Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktére:

a) sq lub stang sie powszechnie dostepne w sposéb inny niz poprzez naruszenie zobowigzania do zachowania
poufno$ci przez ktorakolwiek ze Stron;

b) ujawniono na podstawie wczesniejszego porozumienia ze Strong ujawniajaca;

c) zostaty opracowane w sposéb niezalezny, bez dostepu do lub korzystania z informacji poufnych ujawnionych
przez drugq Strone.

Zobowigzania Stron wynikajace z niniejszego artykutu beda wigzace réwniez po ustaniu niniejszej Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych — w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.

o0 ochronie danych osobowych oraz powierza Wykonawcy ich przetwarzanie w zakresie i celu okre$lonym zapisami

niniejszej Umowy, zgodnie z regulacjq art. 31, 36 i 38 cytowanej ustawy. Oznacza to, ze o celu i $rodkach

przetwarzania danych osobowych decyduje Zamawiajacy, a Wykonawca jest zobowigzany do zgodnego z przepisami
prawa zabezpieczenia danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych, a w szcze-

golnosci do: przetwarzania danych zgodnie z postanowieniami art. 36 — 39 a ustawy o ochronie danych osobowych

oraz do wykorzystywania danych osobowych zgodnie z art. 31 ustawy wylacznie w celach zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy, w tym do odpowiedniego zabezpieczenia przekazanych mu informacji i dokumentoéw zawierajacych
dane osobowe, zabezpieczenia ich przed zgubieniem, zniszczeniem lub udostepnieniem osobom nieupowaznionym:
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a) poprzez zastosowanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ochrone przetwarzania danych
osobowych,
b) poprzez zapewnienie, iz do obstugi systemu informatycznego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zostang
dopuszczone jedynie osoby upowaznione przez Wykonawce oraz prowadzenie ewidencji tych oséb,
c) poprzez zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane, kiedy i przez kogo zostaty wprowadzone i komu zostaty
przekazane
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajaca z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
za niezastosowanie sie do przepiséw ustawy.
10. Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu umowy strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra stanowi zatacznik nr 1.4 do umowy.

§ 9. Podwykonawstwo
1. Wykonawca oswiadcza, Ze powierzy podwykonawcom wykonanie nastepujacej czesci zamoéwienia:

nastepujacym autoryzowanym podmiotom: ............ccccveeeeeen (wg oferty).

2. Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie lub zmiang podwykonawcy na etapie realizacji zaméwienia pod warunkiem,
ze nowy podwykonawca wykaze spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym niz wskazany
na etapie postepowania o zamdwienie publiczne dotychczasowy podwykonawca. Zamawiajacy moze zazadac okazania
umowy z podwykonawca.

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialno$C za prace, ktére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow, w szczegdinosci zgodnie z art. 415, 429, 430 i 474 Kodeksu cywilnego.

§ 10. Osoby upowaznione

Strony niniejszej umowy ustanawiajg nastepujace osoby upowaznione do kontaktéw w ramach realizacji niniejszej umowy:
a) ze strony Zamawiajacego - T tel: oo, ,e-mail: ............ .
b) ze strony Wykonawcy - T tel: oo, ,e-mail: ............

§ 11. Rozwiazanie umowy

1. Oprécz uprawnien, o ktérych mowa w § 6 Zamawiajagcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Wykonawcy w przypadku, gdy:
a) Wykonawca trzykrotnie nie zachowa terminéw wykonywania umowy,
b) Wykonawca utraci prawo do prowadzenia serwisu oprogramowania wyszczegélnionego w zatgczniku nr 1.1.

2. Do niniejszej umowy ma zastosowanie art. 145 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§ 12. Cesja praw wynikajacych z umowy

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci
leczniczej, ze czynnoS¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Czynno$¢ prawna dokonana bez zgody,
o ktérej mowa powyzej, jest niewazna.

2. Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem
bezskutecznosci:

- jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z umowa, a w tym wierzytelno$ci Wykonawcy
z tytutu wykonania umowy i zwigzane z nimi naleznosci uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz
0sob trzecich;

- nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktdrej bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie
Zmiana wierzyciela Zamawiajacego;

- nie zawrze umow przelewu, poreczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub
umownej;

- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innej
firmie, w tym firmie prowadzacej pozostatg finansowq dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej nie sklasyfikowana,
jak i pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu m.in.
przepisow rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
tj. firmom zajmujacym sie dziatalnoscig windykacyjna.
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Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie o$wiadczenia woli obejmujgcego tre$¢ umowy o cechach
poreczenia zobowigzania Zamawiajgcego, stanowi naruszenie przez Wykonawce zakazu umownego, bez wzgledu na
skuteczno$¢ prawng sktadanego o$wiadczenia woli.

Wykonawca zobowigzuije sie i przyjmuje do wiadomosci co nastepuie:

- zaptata za $wiadczenia wykonane zgodnie z umowg nastapi tylko i wylgcznie przez Zamawiajacego bezpo$rednio
na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy;

umorzenie diugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek formie narzecz innych
podmiotéw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastapi¢ wytacznie za poprzedzajacq to uregulowanie
zgoda Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ust. 2 lub 3, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej w wysoko$ci: 2 % warto$ci tacznej wskazanej w § 3 ust. 1 umowy za kazdy
przypadek naruszenia, co nie narusza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do natozenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, jezeli
Wykonawca tgcznie: wystapi o zgode Zamawiajacego oraz Zamawiajacy popadnie w zwioke z zaplatg
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy przekraczajacg 30 dni.

§ 13. Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem zmian danych, o ktérych mowa w § 10, a ktdre wymagajg pisemnego powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszq Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo
Zamdwien Publicznych oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji zapisdw niniejszej umowy bedg w pierwszej kolejno$ci rozstrzygane na drodze
polubowne;.

Spory, ktore nie zostang rozstrzygniete polubownie, beda ostatecznie rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata spisana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Zamawiajacy, a jeden
Wykonawca.

Zatgczniki do umowy:

1.1
1.2
1.3
1.4

Warunki obstugi serwisowe;.

Formularz cenowy.

Formularz zgtoszenia (wzor).

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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