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1. CEL

Celem procedury jest okreslenie zasad zapewnienia wstepu osobie korzystajgcej z psa asystujgcego na
teren SP ZOZ WSS Nr 3 w Rybniku, aby realizowaé minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. ZAKRES

Komorki organizacyjne, w ktérych udzielane sg Swiadczenia medyczne, Administracja.

3. DEFINICIE

Dostepnosé-wiasciwos¢  Srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemdw
informacyjno-komunikacyjnych, produktdéw, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi
(fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Osoba ze szczegélnymi potrzebami - to w szczegdlnosci: osoba trwale lub czasowo poruszajgca sie na
wodzku, osoba ostabiona np. chorobg, osoba niskorosta, osoba majgca trudnosci z wyraznym modwieniem,
osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng lub z chorobg psychiczng albo zespotem Aspergera lub
spektrum autyzmu, kobieta w cigzy, rodzice i opiekunowie dzieci, osoba z duzym bagazem, osoba
postugujaca sie innym jezykiem niz jezyk polski lub stabo wtadajaca jezykiem polskim.

Osoba z niepetnosprawnoscig - osoba, ktérej stan fizyczny, psychiczny i umystowy trwale badz okresowo
ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci ogranicza zdolnosci do
wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie o zakwalifikowaniu do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci albo orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy, a jesli nie ukoniczyty
16 roku zycia orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Pies asystujacy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik
osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, ktéry
utatwia osobie z niepetnosprawnoscig aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Psy sg szkolone w zaleznosci od funkciji, jakie bedg petni¢. Mogg to by¢ m.in.:

pies przewodnik - jest to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie niewidomej lub niedowidzacej,
ktory np. pomaga swobodnie poruszac sie w przestrzeni publicznej;

pies asystent - to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie
z niepetnosprawnoscig fizyczng, ktdra nie jest w stanie wykonywac¢ pewnych czynnosci dnia codziennego,
jak np. zaktadanie kurtki czy skarpetek, podniesienie przedmiotu, ktory upadt, zapalanie Swiatta;

pies szkolony do tego, by pomagac¢ osobom niestyszgcym. Jego zadaniem jest informowanie wtasciciela
o istotnych dzwiekach, np. dzwonku do drzwi, ale tez o dzwieku syreny alarmowe;j;

pies szkolony, by ostrzega¢ wtasciciela przed atakiem epilepsji/niedocukrzenia. Pozwoli to przygotowac
sie odpowiednio do ataku padaczki/ hipoglikemii.

Uprzaz dla psa - to rodzaj mocowania dla psa, ktdra posiada: szeroka tasme (w ksztatcie litery ,U”, patrzac
od gory) poprowadzona przed mostkiem, statej dtugosci (nieregulowana); tasme (petla) poprowadzong
wokot klatki piersiowej, zapinana i regulowana; uchwyt (raczka) w gornej czesci (na przedtuzeniu petli)
umozliwiajgca przypiecie smyczy czy przytrzymanie zwierzaka na spacerze. Nie obejmuje ona tylko szyi jak
smycz oraz obroza, ale réwniez i tutdw zwierzecia.
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4. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
L. p. Opis Odpowiedzialny

, . Dyrektor, Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa,
1. |Nadzdr nad wykonaniem procedury . .
Pielegniarka Naczelna

Biezacy nadzdr nad przestrzeganiem zasad

2. zawartych w Procedurze Koordynator ds. dostepnosci
3. Postepowanie zgodne z zasadami przyjetymi Personel
w Procedurze
5. ZASADY POSTEPOWANIA
5.1 Osoby ze szczegélnymi potrzebami majag prawo do niezaleznego, samodzielnego

i  aktywnego zycia oraz nie mogg podlega¢  dyskryminacji, dlatego tez osoba
z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym, ktéry ma wystawiony certyfikat moze korzystaé z prawa
wstepu do budynkéw SP ZOZ WSS Nr 3 w Rybniku i ich otoczenia. Odpowiednie znaki informacyjne
znajduja sie na drzwiach wejsciowych do budynkdéw Szpitala.

R
20

MOZLIWOSC
WEJSCIA Z PSEM
ASYSTUJACYM

5.2 Pracownicy SP ZOZ WSS Nr 3 w Rybniku NIE majg prawa 2zgdaé, by osoba
z niepetnosprawnoscig zostawita psa asystujgcego przed wejsciem do budynku. Pacjent ze szczegdlnymi
potrzebami/niepetnosprawny ma prawo do przebywania na terenie Szpitala z psem asystujgcym, wyjatek
stanowig gabinety zabiegowe. Uprawnienie, o ktdrym mowa wyzej, nie zwalnia osoby z psem asystujgcym
z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez tego psa.

5.3 Kazdy pracownik Szpitala bez wzgledu na forme zatrudnienia/wspotpracy zobowigzany jest do
udzielenia pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Pracownik po dostrzezeniu osoby korzystajgcej
z psa asystujgcego/przewodnika wymagajacej wsparcia powinien do niej podej$é, przedstawic sie, podac
petniong funkcje i zapytaé, w czym moze pomdc. Aby mdéc pomoc osobie koniecznym jest uzyskanie
informacji od pacjenta z jakg sprawg przyszedt do Szpitala. W zaleznosci od potrzeb pomaga w dotarciu do
miejsca docelowego oraz w innych czynnosciach np. pobraniu biletu rejestracyjnego, przejsciu do
gabinetéw, pracowni czy wyjsciu z budynku w zaleznosci od potrzeb. Waznym jest aby podczas kontaktu
pracownik byt cierpliwy i nie wprowadzit poprzez swoje zachowanie niepotrzebnego stresu.
5.4  Psanie mozna dotyka¢, gtaskac, rozpraszac - pies jest w pracy.

5.5 Pracownik powinien iS¢ po drugiej stronie niz pies przewodnik, ktéry idzie z osobg
z niepetnosprawnoscia.

5.6 Pracownik szpitala opiekujgcy sie osobg ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzany jest do zapewnienia
psu asystujgcemu w razie potrzeby dostepu do miski (jednorazowa) ze $wiezg woda.

5.7 Pies asystujgcy NIE moze przebywaé NA  STALE w  oddziatach  szpitalnych.
Jezeli stan zdrowia chorego wskazuje, ze pacjent bedzie skierowany do oddziatu szpitalnego, wowczas
pracownik Szpitala kontaktuje sie w sprawie przekazania psa asystujgcego pod opieke:

a) Zcztonkiem rodziny/ przyjacielem, ktérego wskaze osoba z niepetnosprawnoscia;

b) Z organizacja, ktdéra przeprowadzita szkolenie psa a jej nazwa wskazana jest w certyfikacie.
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Pies oczekuje na przekazanie do tymczasowego opiekuna w wyznaczonym miejscu na terenie szpitala
(punkt pobytu pracownikéw Dozoru Obiektu pawilonu nr 5; po godz.22.00 pomieszczenie w pawilonie nr 5
udostepnia pracownik Dozoru Obiektu z pawilonu nr 3; w przypadku braku mozliwosci odprowadzenia psa
przez wiasciciela, czynnos¢ tg wykonuje pracownik Dozoru Obiektu, a w przypadku zgtoszenia przez niego
uczulenia na siers¢ psa, odprowadzenia dokonuje inny pracownik Szpitala). Pomieszczenie powinno by¢
zamykane/kontrolowane, zeby pies nie wyszedt np. w poszukiwaniu swojego opiekuna. Psu asystujgcemu
nalezy zapewnic dostep do miski ze $wiezg woda.

5.8 Przekazanie psa z miejsca tymczasowego opiekunowi w zastepstwie odbywa sie
po sprawdzeniu danych osobowych i wpisaniu imienia i nazwiska opiekuna psa w zastepstwie, miejsca
zamieszkania i numer telefonu kontaktowego w ,,Protokole przekazania psa z miejsca tymczasowego
opiekunowi w zastepstwie” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Procedury. Jeden egzemplarz podpisanego
protokotu pracownik Dozoru Obiektu przekazuje Koordynatorowi ds. dostepnosci (Dziat Organizacyjny
pokadj nr 85) a drugi egzemplarz przekazuje pacjentowi.

6. PRAWA | OBOWIAZKI WLASCICIELA PSA ASYSTUJACEGO
a) Osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgce z pomocy psa asystujgcego majg prawo wstepu na teren SP
Z0OZ WSS Nr3 w Rybniku wifacznie z budynkami administracyjnymi, poradniami i oddziatami szpitalnymi
z wyjatkiem miejsc przeznaczonych tylko dla personelu szpitalnego/medycznego.
b) Osoby z niepetnosprawnoscia, korzystajace z pomocy psa przewodnika, nie majg obowigzku
informowania o zaplanowanej wizycie.
c) Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzaz.
d) Osoby z niepetnosprawnosciag muszg bezwzglednie posiadac certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego i zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych, aktualnych szczepien weterynaryjnych.
Certyfikat zawiera m.in.: Miejsce i date wydania certyfikatu, numer i date wpisu do rejestru
prowadzonego przez Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, rase, imie oraz date urodzenia
psa, imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktérej pies asystujgcy bedzie stuzyt, podstawe prawng
wydania certyfikatu oraz pieczeé i podpis podmiotu wydajgcego certyfikat.
e) Pies NIE musi by¢ na smyczy i nosi¢ kaganca.
f) Pracujgcy pies musi mie¢ umieszczony, w widocznym miejscu na uprzezy, napis ,pies asystujgcy”.
g) Psa nie mozna dotykaé, gtaskac, rozpraszaé - pies jest w pracy.
h) Wiasciciel odpowiada za swojego psa i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na
terenie Szpitala.
7. ZALACZNIKI:
7.1 Zatacznik nr 1 — Protokdt przekazanie psa z miejsca tymczasowego opiekunowi
W zastepstwie.
8. DOKUMENTY ZWIAZANE
8.1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
z p6z. zmianami);
8.2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (Dz. U. Z pdz zmianami);
8.3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania
certyfikatéw potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z pdz. zmianami);
8.4 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Osdb
Niepetnosprawnych. (M.P. 1997 nr 50 poz. 475)



