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1. CEL

Celem wprowadzenia procedury jest:

a) Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie zasad udzielania im
wsparcia.

b) Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i przemoca.

c) Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom/opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w Szpitalu oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia.

2. ZAKRES STOSOWANIA

Komarki organizacyjne SP ZOZ WSS Nr 3 w Rybniku, w ktérych udzielne sg swiadczenia zdrowotne dla dzieci
tj. Oddziat Pediatryczny, Oddziat Chirurgii Dzieciecej z Pododdziatem Leczenia Oparzen dla Dzieci, Oddziat
Neonatologii, Oddziat Anestezjologii i Intensywne] Terapii, Oddziat Ginekologiczno — Potozniczy, Oddziat
Okulistyczny, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Blok Operacyjny, Poradnia Chirurgii Dzieciecej, Poradnia Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej dla Dzieci, Poradnia Okulistyczna, Poradnia Ginekologiczno — Potoznicza, Zaktad
Diagnostyki Obrazowej, Punkt Pobran w Zaktadzie Diagnostyki Laboratoryjnej, Centrum Diagnostyki oraz
Dziat Kadr, Dziat Organizacyjny. Zasady te dotyczg réwniez osoby zatrudnianej na stanowisko: Dietetyk,
Psycholog, Kapelan Szpitalny.

3. TERMINOLOGIA

Standardy ochrony matoletnich, sg to konkretne spisane reguty, zasady, praktyki, ktére gwarantuja, ze
dzieci i mtodziez w danej jednostce sg bezpieczne, nie doznajg krzywdzenia ze strony pracownikdw, ktérzy
majac informacje i kompetencje sg czujni i uwrazliwieni na krzywdzenie dzieci. Majg gwarantowac sprawny
przeptyw informacji i odpowiednig reakcje na kazdy przypadek krzywdzenia.

Matoletni to pojecie dotyczace prawa cywilnego i okresla osobe ponizej 18 roku zycia.
Opiekun prawny — osoba sprawujaca opieke nad matoletnim na podstawie obowigzku ustawowego, w tym
rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy;
Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca faktyczng opieke nad matoletnim, pomimo braku obowigzku
ustawowego;
Personel Szpitala - pracownicy, wspdtpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
Swiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci,
praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate komaérki), petnionych
stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajgcy i pilnujacy porzadku);
Rejestr Sprawcow na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktorzy dopuscili sie przestepstwa
z pobudek seksualnych. Rejestr sktada sie z trzech oddzielnych baz danych:

a) Rejestr z dostepem ograniczonym

b) Rejestr publiczny

c) Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
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Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci (art. 197-205 k.k.) — zgwatcenie (art. 197),
wykorzystanie seksualne osoby bezradnej lub niepoczytalnej (art. 198), seksualne wykorzystanie
zaleznosci (art. 199), seksualne wykorzystanie dziecka (art. 200), uwodzenie dziecka ponizej lat 15
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej (art. 200a),
propagowanie pedofilii (art. 200b), kazirodztwo (art. 201), pornografia (art. 202), zmuszanie do
prostytucji (art. 203), czerpanie zysku z cudzego nierzgdu (art. 204).

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
przemocy domowej, w szczegélnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
b) naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnosé, w tym seksualng;
c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde;
d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;
e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgcej u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej.
»Niebieska Karta” — to procedura uruchomiana w przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej.
Ma na celu dobro i bezpieczenstwo oséb doznajgcych przemocy domowej, oraz zapewnienie skutecznej
wspotpracy przedstawicieli rdoznych instytucji, ktére sy zobowigzane do reagowania w przypadku
wystgpienia przemocy domowe]. Wszczecie procedury rozpoczyna sie z chwilg wypetnieniem formularza
,Niebieska Karta — A” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub
zgtoszenia dokonanego przez $wiadka przemocy domowej. Stuzy dokumentowaniu faktéw zwigzanych
Z przemocy, ocenie zagrozenia dalszg przemocg oraz jako dowdd w sprawach sgdowych.

Krzywdzenie dziecka to wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej
wobec Matoletniego, niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a takze skutkéw
i rozmiarow krzywdy wyrzgdzonej Matoletniemu przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu.
W szczegdlnosci za przejawy krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

a) naruszenie integralnosci cielesnej matoletniego, w tym uszkodzenie ciata, naruszenie czynnosci

narzadu ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia;

b) kary fizyczne, krzyk, ponizanie, upokarzanie lub osmieszanie matoletniego;

c) grozby kierowane wobec matoletniego;

d) praktyki manipulacyjne wobec matoletniego;

e) uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez matoletniego podstawowych potrzeb

zyciowych (np. wyzywienie, higiena osobista, ubranie, schronienie, edukacja);

f) dyskryminowanie matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.
Cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie
spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw osmieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu
badz urzadzen telekomunikacyjnych),

4. ODPOWIEDZIALNOSC

L.p. . L L. Odpowiedzialnos¢
Opis odpowiedzialnosci

Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa

1. | Nadzér nad realizacjg procedury Pielegniarka Naczelna

2. | Nadzdr nad przestrzeganiem procedury Osoby zarzadzajace Oddziatami/Dziatami,
- przeprowadzenie kontroli Petnomocnik ds. Praw pacjenta
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Personel/osoby dopuszczone do innej dziatalnosci
Stosowanie sie do zapiséw procedury zwigzanej z kontaktem z dzieémi, pracownicy:
Dziatu Kadr, Dziatu Organizacyjnego

5. TRYB POSTEPOWANIA

5.1 Informacje ogdlne

Zgodnie z art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (z péz. zmianami) w standardach ochrony matoletnich obowigzujgcych w Szpitalu okresla sie,
w szczegdblnosci:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

5.2

zasady bezpiecznej rekrutacji osoby ubiegajacej sie o prace lub osoby przed dopuszczeniem do innej
dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnim;

zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a osobami majgcymi kontakt z matoletnimi, ktérzy
korzystajg ze Swiadczen zdrowotnych w szpitalu. a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;

zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie postepowan prawnych (sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktdre posiadajg takie uprawnienia, osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

zasady przegladu i aktualizacji Standardéw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposdéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie wsparcia
matoletniemu. ;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Zasady bezpiecznej rekrutacji osoby ubiegajacej sie o prace lub osoby przed dopuszczeniem do

innej dziatalnosci zwigzanej z kontaktami z matoletnim.
5.2.1 Celem bezpiecznej rekrutacji jest zapewnienia kompetentnego personelu zgodnie z wymogami

obowigzku kontroli oséb w zakresie spetnienia przez nich warunkdw niekaralnosci za przestepstwa

przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci.

5.2.2 Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy bez wzgledu na forme zatrudnienia i rodzaj umowy, lub

przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, leczeniem,

Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym lub realizacjg innych zainteresowan przez

matoletnich, lub z opiekg nad nimi, upowazniony przez Dyrektora pracownik Dziatu Kadr/ Dziatu

Organizacyjnego uzyskuje informacje, czy dane w.w. oséb, s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw
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Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktdrych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w w/w Rejestrze dokumentuje sie wydrukiem
informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru i zatgcza do akt osobowych pracownika lub dokumentacji
dotyczgcej osoby dopuszczonej do kontaktu z dzieckiem.

5.2.3 Osoby ubiegajgce sie o prace lub osoby przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej
z kontaktem z dzieckiem sg zobowigzane:

a) udostepni¢ dane wymagane do uzyskania informacji z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (imie, nazwisko, pesel, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki, data urodzenia) zgodnie
z ,,Kwestionariuszem osobowym w celu uzyskania informacji z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym” bedgcy zatgcznikiem nr 1 do Procedury,

b) przedtozyé¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Powyisze zaswiadczenie powinno by¢ sporzgdzone nie wczesniej niz na 3 miesigce przed
rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi.

c) ztozy¢ oswiadczenie o panistwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa oraz informacje z rejestréw karnych tych panstw
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,

d) jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, przedktada informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieémi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego parnstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla w/w celdw. Jezeli prawo panstwa obywatelstwa danej osoby
nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego
zobowigzuje sie tg osobe do ztozenia o$wiadczenia tak jak w pkt. 5.2.4 ppkt. a), b), c).

5.2.4 Jezeli prawo danego panstwa w ktérym osoba, o ktérej mowa w pkt. 5.2.2 zamieszkiwata w ciggu 20

ostatnich lat , nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego
zobowigzuje sie tg osobe do ztozenia oswiadczenia:

a) potwierdzajgcego informacje, ze panstwo w ktdrym zamieszkiwata w ciggu 20 ostatnich lat nie
przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego
b) Ze nie byta w tym panstwie prawomocnie skazana za czyny zabronione okreslone w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (z péz. Zmianami) oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych
c) ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
5.2.5 Oswiadczenie o ktéorym mowa w pkt 5.2.3 i 5.2.4 sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Wzdr oswiadczenia stanowi formularz ,,0$wiadczenie o
zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat” bedacy zatacznikiem nr 2 do Procedury.
5.2.6 Oswiadczenie dotgcza sie do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do kontaktu z dzieckiem.
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5.3 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a osobami majgcymi kontakt z matoletnimi, ktérzy
korzystaja ze sSwiadczen zdrowotnych w szpitalu a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich.

W kontakcie z matoletnimi kazdy pracownik/osoba dopuszczona do kontaktéw z matoletnimi musi
kierowac¢ sie uniwersalnymi wartosciami, jakimi sg: szacunek, 2Zyczliwos¢ oraz zrozumienie.

5.3.1 Warunkiem bezpiecznych relacji pod wzgledem prawnym jest spetnienie przez szpital warunkow
bezpiecznej rekrutacji opisanych w pkt. 5.2.

5.3.2 Bezpieczne relacje z matoletnimi nalezy budowac z poszanowaniem ich praw oraz débr osobistych,
w tym praw pacjenta ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do intymnosci i prywatnosci.

5.3.2 W zakresie nawigzania kontaktu i dobrej komunikacji nalezy:

a) Przedstawic sie a jezeli matoletni moze nie zrozumiec stanowiska, nalezy krétko wyttumaczy¢ mu
czym sie zajmujemy,

b) Pozwoli¢ matoletniemu na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony zdrowia.
Matoletni powyzej 16r.z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym,

c) Kazdg wypowiedz matoletniego nalezy traktowaé z nalezytg uwagg. Odpowiada¢ na pytania
zgodnie z prawda, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju i sytuacji w ktérej sie znajduje). Nalezy wyrazad sie prosto i zrozumiale. Jesli sg
watpliwosci, czy matoletni dobrze zrozumiat, nalezy go o to zapyta¢. Upewnié sie takze, ze
matoletni wie, ze moze zadawac pytania kazdemu z cztonkdw zespotu.

d) Starac sie informowaé na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli co$
jest dla matoletniego niezrozumiate, to nalezy wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

e) Nie zawstydza¢ matoletniego uzywajgc skomplikowanego jezyka i termindw medycznych, ktérych
moze nie zrozumied.

f) Nie méwié nieprawdy, byé szczerym - jeéli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze
zaboleé, nalezy to powiedziec.

g) Zapewnié¢ komunikacje matoletnim ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszgcymi, poprzez dostep
do ttumacza jezyka migowego, starac sie zapewnié ttumacza dla matoletniego obcojezycznego,
a w przypadku dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie nalezy skorzysta¢ z form komunikacji
alternatywnej.

h) Odmdéwic lub zaprzestaé udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy z okolicznosci, w tym
zachowania matoletniego lub oséb mu towarzyszacych, wynika, ze udzielenie swiadczenia moze
wywotac lub zwiekszy¢ krzywde matoletniego, a wzgledy zdrowotne sie temu nie sprzeciwiaja.

5.3.3 W zakresie kontaktu fizycznego nalezy:

a) podczas wykonywania badan zapewni¢ obecno$é¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby

z personelu szpitala,

b) do badania starac sie odstaniac ciato dziecka partiami. W salach wieloosobowych nalezy korzystaé
z parawanu, w gabinetach przyjmowad matoletnich pojedynczo z poszanowaniem intymnosci,

c) kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest stosowny
i odpowiada na potrzeby matoletniego, czyli uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapytaé¢ matoletniego o zgode na np. przytulenie.

5.3.4 W zakresie relacji z rodzicami/opiekunami matoletnich:

a) zapozna¢  rodzicow/opiekundéw z zasadami dziatania oddziatu, m.in. poprzez zapoznanie
z topografig, regulaminem oddziatu oraz zasadami ochrony matoletnich,
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b) informowaé¢ na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Zachowac prostote
jezykowa, nie zawstydzac specjalistycznymi terminami medycznymi, jezeli rodzic/opiekun moze nie
zrozumieé, odpowiadac na pytania i upewnié sie, ze rodzic ma poczucie otwartosci na mozliwosé
zadawania pytan,

c) zadbaé, by rodzic/opiekun prawny nie utrudniat procesu udzielania $wiadczerh zdrowotnych (np.
poprzez straszenie dziecka),

d) reagowac na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec matoletniego, w tym réwniez
ze strony personelu/ rodzicow/opiekundw,

e) doceni¢ che¢ pomocy rodzicéw/opiekundédw podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych
poinstruowac co rodzic/opiekun moze wykona¢ przy dziecku samodzielnie,

f) zaufac rodzicielskiej/opiekuriczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaé co dziecko lubi
czego nie lubi, czy dziecko ma jakies$ szczegdlne potrzeby i starac sie bra¢ je pod uwage.

g) zachowaé wyrozumiato$¢ dla rodzicow/opiekundw biorgc pod uwage, ze znajdujg sie w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

5.3.5 Zachowania niedozwolone wobec matoletniego:

a) naruszanie integralnosci cielesnej w sposéb i w zakresie nieuzasadnionym celem s$wiadczenia
zdrowotnego,

b) wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie wstydu,

c) wprowadzanie w btad poprzez méwienie nieprawdy co do zakresu, celu i nastepstw udzielanych
Swiadczen zdrowotnych,

d) zaprzeczanie odczuciom matoletniego,

e) upokarzanie poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene, czy poréwnywanie z innymi,

f) zastraszanie i szantazowanie celem naktonienia do poddania sie wykonaniu danej czynnosci,

g) dyskryminowanie matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze wzgledu na wiek lub stopien
rozwoju,

h) pochopne ocenianie matoletniego i jego rodziny/opiekundéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego, religijnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek
formy dyskryminacji i nieréwnego traktowania,

i) bagatelizowanie zgtaszanych przez matoletniego potrzeb lub symptoméw (np. bélu, leku),

j)  prowokowanie nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi,

k) obrazanie sie, wyzywanie, stosowanie zachowan naruszajgcych godnos¢ matoletniego,

I) utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek wykorzystywanie wizerunku matoletniego bez
uprzedniej pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego.

5.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

5.4.1 Szpital nie udostepnia matoletnim mozliwosci korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem

do sieci Internet.

5.4.2 Z urzadzen elektronicznych np. telefonu, tabletu mozna korzystac, o ile nie zaktécajg one spokoju

innym Pacjentom i nie wptywajg negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny (po zabiegach

operacyjnych/urazach itp. zaleca sie niekorzystanie z ekrandw emitujgcych swiatto niebieskie).

5.4.3 Pacjenci matoletni posiadajg telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasnag
odpowiedzialnosc¢ i za zgoda rodzicow/opiekundw prawnych.

5.4.4 Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez sprzetu, o ile nie
jest on przekazany do depozytu szpitalnego.
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5.4.5 W przypadki zauwazonego niedozwolonego korzystania z sieci Internet przez matoletniego (na
wtasnym urzadzeniu) nalezy natychmiast zareagowadé, przerywajac proceder i zawiadomic¢ o tym fakcie
rodzica/opiekuna i Kierownika Oddziatu.

5.5 Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

5.5.1 W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tych okolicznosciach Kierownika
lub osobe go zastepujaca. Informacje nalezy przekaza¢ w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo
i poufnos¢ danych oraz zabezpieczy¢ je przed dostepem osdb nieuprawnionych.

5.5.2 Pracownik, ktory powzigt podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego lub uzyskat informacje

o krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzadzi¢ pisemng informacje zawierajgcg w szczegdlnosci:

a) imieinazwisko pracownika,

b) imie i nazwisko matoletniego;

c) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe opiekundéw prawnych albo opiekunéw faktycznych
matoletniego;

d) date stwierdzenia okolicznosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;

e) opis stwierdzonych okolicznosci;

f) date sporzadzenia informacji;

g) wskazanie osoby, ktérej udzielono informacji o okolicznosciach podejrzenia krzywdzenia
matoletniego lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

5.5.3 W przypadku, gdy okolicznosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informacji

o krzywdzeniu matoletniego zostaty stwierdzone w trakcie lub w zwigzku z udzielaniem matoletniemu

Swiadczen zdrowotnych, pracownik udzielajgcy s$wiadczen dokonuje stosownej wzmianki

w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.

5.5.4 Na podstawie informacji, przekazanych od pracownika, Kierownik lub osoba go zastepujaca

dokonuje weryfikacji uzyskanych informacji w szczegdélnosci poprzez:

a) rozmowe z pracownikiem;

b) rozmowe z matoletnim - w miare mozliwosci oraz z uwzglednieniem wieku i stopnia rozwoju
matoletniego,

c) rozmowe z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami;

d) weryfikacje dokumentacji, w przypadku gdy okolicznosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, zostaly dokumentowane i znajdujg sie
w dyspozycji Kierownika;

e) zasiegniecie, w miare mozliwosci, opinii psychologa, prawnika lub innych ekspertéw - pod
warunkiem zapewnienia poufnosci danych matoletniego oraz zobowigzania ww. oséb do
zachowania tajemnicy zawodowe;.

5.5.5 Po dokonanej weryfikacji Kierownik podejmuje decyzje o ewentualnym zainicjowaniu

postepowania (postepowan) formalnoprawnego, w szczegdlnosci ztozenia zawiadomienia

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub zawiadomienia wtasciwego sadu opiekunczego.

5.5.6 W przypadku podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy matoletniemu jest

pracownik, Kierownik niezwfocznie, niezaleznie od pozostatych czynnosci podejmowanych w celu

wyjasnienia okolicznosci sporawy, niezwfocznie odsuwa pracownika od procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych matoletniemu i zapewnia, by pracownik nie miat pozostawat w kontakcie z matoletnim do
czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Kierownik
wszczyna wewnetrzne postepowanie wyjasniajagce w celu ustalenia podstaw i zakresu ewentualnej
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odpowiedzialnosci pracownika oraz podjecia dalszych dziatann prawnych wobec Pracownika, niezaleznie
od czynnosci podejmowanych w celu ochrony matoletniego.

5.5.7 Podejmujac czynnosci, o ktdrych mowa w pkt 5.5, Kierownik zobowigzany jest zapewnié, by
postepowanie sprawdzajgce prowadzone byto w sposéb nienaruszajgcy prawnie chronionych ddébr
matoletniego oraz innych oséb, w tym w szczegdlnosci z zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci
danych, a takie zadbaé, by dokonywane czynnosci w Zzaden sposéb nie naruszaty dobrostanu
psychicznego matoletniego.

5.6 Zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie postepowan prawnych:

5.6.1 W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w trybie okreslonym w pkt 5.4 mogg
stanowi¢ przestepstwo na szkode matoletniego, Kierownik, a w przypadku jego nieobecnosci osoba go
zastepujaca, zawiadamia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa witasciwg jednostke organizacyjng
prokuratury. Wzér ,,Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa” stanowi zatacznik nr 3 do
Procedury

5.6.2 W przypadku podejrzenia, ze dobro matoletniego moze by¢ zagrozone Kierownik a
w przypadku jego nieobecnosci osoba go zastepujaca, zawiadamia o takiej okolicznosci sgd opiekuniczy
wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego. Wzér ,,Zawiadomienia o okolicznosciach
zagrazajgcych dobru dziecka” stanowi zatgcznik nr 4 do Procedury.

5.6.3 W przypadku podejrzenia zagrozenia 2ycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka
w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112. Za
poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek personelu, ktéry jako pierwszy powziat informacje
o zdarzeniu.

5.6.4 W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Szpitala, Poradni w obecnosci rodzica lub
opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie
dziecka (zatrzymac w SOR, Oddziale, Przychodni) i niezwtocznie wystgpic¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych stosujgc sie do corocznych wytycznych Sadu Rejonowego w
Rybniku IV Wydziat Rodzinny w sprawie zabezpieczenia matoletnich w trybie nagtym. Telefon
interwencyjny do dyzurujgcych sedziow: 605 449 986

5.6.5 W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszczgé procedure ,,Niebieskie Karty”, zgodnie
z obowigzujgcg w Szpitalu procedura ,,Postepowanie wobec osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie
stosowania przemocy w domowej”. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza
,Niebieska Karta— A” .

5.6.6 Podczas spisywania formularza ,Niebieska Karta — A” .Niebieskiej, nalezy przekazaé formularz
Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢
osobg doswiadczajgcg przemocy w rodzinie, jakie istniejg formy przemocy, obowigzkach Policjanta
w sytuacji stania sie Swiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora, wskazuje zachowania
zakazane.

5.6.7 W szpitalu za wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A” w przypadku uzasadnionego
podejrzenia stosowania przemocy domowej odpowiada osoba wykonujgca zawdd medyczny w tym
lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny ale takze inne osoby zatrudnione w szpitalu,
Swiadczace ustugi zdrowotne (rehabilitant, fizjoterapeuta, psycholog itd.)., rowniez w przypadku braku
zgody osoby doznajacej przemocy domowej.
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5.7 Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

5.7.1 W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia
sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podjg¢ wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy,
b) zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie,
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji,
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegad/powstrzymac,
e) nalezy odpowiednio poinformowaé dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

5.7.2 W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zgodnie z zasadami opisanymi powyzej
Kierownik podejmuje dziatania w celu ustalenia planu wsparcia matoletniego.

5.7.3 Ustalajac plan wsparcia Kierownik powinien uwzgledniaé przede wszystkim dobro matoletniego oraz
uwzglednia¢ jego wole. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego
wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawieraé
wskazania dotyczace podjecia przez Szpital dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okre$lenie zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna
osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.
np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcéw krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowac
dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie
dziecka i/lub jego opiekundéw do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba. ,,Wykaz instytucji do ktérych mozna skierowa¢ rodzica/opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla
siebie i dziecka ” stanowi zatgcznik nr 5 do Procedury.

5.7.4 Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osobg krzywdzacg dziecko, wowczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.

5.7.5 Przy ustalaniu planu wsparcia matoletniego Kierownik moze, w miare mozliwosci, zasiega¢ opinii
ekspertow, w tym psychologa, adwokata lub radcy prawnego.

5.8 Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

5.8.1 Petnomocnik ds. Praw pacjenta raz na 2 lata przeprowadza badanie — anonimowg ankiete na temat
stanu znajomosci i przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich oraz potrzeby wprowadzenia zmian
w tych Standardach. Analize przedstawia Dyrektorowi i Petnomocnikowi Dyrektora ds Jakosci. Wzér
ankiety stanowi zatacznik nr 6 do Procedury.

5.8.2 Petnomocnik Dyrektora ds Jakosci z Zespotem ds Jakosci oraz z Kierownikami komdrek
organizacyjnych zgodnie z zakresem stosowania procedury, dokonujg przegladu Standardéw i oceny ich
stosowania nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.8.3 W razie koniecznosci aktualizacji Standardow, Dyrektor zatwierdza zaktualizowane Standardy,
Petnomocnik Dyrektora ds Jakosci udostepnia je pracownikom a osoby zarzadzajgce komodrkami
organizacyjnych zapoznajg podlegty personel z ich trescia.

5.9 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Szpitala do stosowania
standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
€zynnosci;

5.9.1 Osoby zarzadzajgce Oddziatami/Dziatami zapoznajg podleglty personel z trescig Standardéw
niezwtocznie po ich otrzymaniu za potwierdzeniem odbioru.




PROCEDURA Co3-1

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH Zarzadzenie nr

Edycja 2 Obowigzuje od | 03.04.2025 Strona 10z 11

5.9.2 Personel Szpitala bez wzgledu na forme zatrudnienia/wspétpracy i zakres stosowania Procedury
okreslony w punkcie 2 zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Standardéw oraz do ich stosowania
adekwatnie do zajmowanego stanowiska pracy. Naruszenie Standardéw stanowi ciezkie naruszenie
obowigzkow Pracownika i moze stanowic¢ podstawe do odsuniecie od obowigzkéw stuzbowych na czas,
gdy prowadzone jest dochodzenie, moze skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym lub prawnym,
zawieszeniem, zwolnieniem, zgtoszeniem do odpowiednich organdw.

5.9.3 Pracownicy dokumentujg zapoznanie podpisem na indywidualnym oswiadczeniu o zapoznaniu sie
ze Standardami i zobowigzaniu do stosowania sie do zasad w nich ujetych. Wzér ,,Oswiadczenia
0 zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony matoletnich” stanowi zatacznik nr
7 do Procedury. Za zebranie i przekazanie do Dziatu Kadr oswiadczen od pracownikéw lub o0sdéb
dopuszczonych do kontaktu z matoletnim, pracujgcych na dzien 01.04.2025 r. odpowiadajg osoby
zarzadzajgce Oddziatami/Dziatami. Za zebranie os$wiadczen od oséb nowoprzyjetych lub dopuszczonych
do kontaktu z matoletnim od 01.04.2025 r odpowiada Dziat Kadr/Dziat Organizacyjny.

5.9.4 Jezeli po ztozeniu stosownych informacji/oswiadczen o ktérych mowa w punkcie 5.2.3, 5.2.4, wobec
osoba dopuszczona do pracy z matoletnim w Szpitalu jest prawomocnie skazana za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV KK oraz w Ustawie z dnia 29.07.2005 o
przeciwdziataniu narkomanii (z péz. zmianami), wéwczas osoba ta jest zobowigzana do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Dziat Kadr/Dziat Organizacyjny. Jest o tym poinformowana i potwierdza
zobowigzanie powiadomienia witasnorecznym podpisem w ,,Oswiadczeniu o zapoznaniu sie i
zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony matoletnich” stanowigcym zatgcznik nr 7 do
Procedury.

5.9.5 Oswiadczenie dotgcza sie do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do kontaktu z matoletnim.

5.10 Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

5.10.1 Standardy ochrony matoletnich sg jedng z czesci Regulaminu Organizacyjnego Oddziatéw z ktérym
zapoznaje sie pacjent/opiekun prawny/faktyczny, oraz s3 umieszczone na stronie internetowej Szpitala .
Réwniez w miejscu ogdlnodostepnym na tablicach informacyjnych dla pacjenta s3g
umieszczone ,,Standardy ochrony matoletnich w SP ZOZ Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym
nr 3 w Rybniku — wersja skrécona przeznaczona dla pacjentéw matoletnich (oséb do 18 roku zycia)”
stanowigca zatacznik nr 8 do Procedury oraz informacja, ze wersja zupetna jest dostepna w punktach
pielegniarskich, rejestracjach.

5.10.2. Za udostepnienie standardow w Regulaminie Organizacyjnym Oddziatu oraz na tablicach
informacyjnych dla pacjenta odpowiada Koordynator, Pielegniarka/Potozna Oddziatowa/Koordynujaca.
5.10.3 Za publikacje standardéw na stronie internetowej Szpitala odpowiada Kierownik Dziatu
Informatyki Szpitalnej.

5.11 Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie wsparcia
matoletniemu. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

5.11.1 Zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu przyjmuje Pracownik udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych matoletniemu.

5.11.2 Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru matoletniego przechowywane
sg w siedzibie Oddziatu /Dziatu.

5.11.3 W przypadku, gdy zdarzenia lub incydenty zagrazajace dobru matoletniego dotyczg udzielanych
Swiadczen zdrowotnych lub pozostajg w zwigzku z ich udzielaniem albo majg istotne znaczenie dla
przebiegu procesu diagnostycznego lub leczniczego, pracownik udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych
dokonuje stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matoletniego.
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5.11.4 Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw i zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego przechowywana jest przez okres 10 lat. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 5.11.3
dokumentacja dotgczana jest do dokumentacji medycznej i przechowywana przez okres przechowywanie
dokumentacji medycznej.

5.11.5 Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposdb uniemozliwiajgcy
identyfikacje osdb, ktérych dotyczy.

6 Zataczniki:

a) Zafacznik nr 1 ,,Kwestionariusz osobowy w celu uzyskania informacji z rejestru sprawcéw
przestepstw na tle seksualnym”

b) Zatacznik nr2 ,,Oswiadczenie o zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat”

c) Zatacznik nr 3 ,,Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa”

d) Zatacznik nr 4 ,,Zawiadomienia o okolicznosciach zagrazajacych dobru dziecka”

e) Zatacznik nr 5 ,,Wykaz instytucji do ktérych mozna skierowaé rodzica/opiekuna potrzebujacego
wsparcia dla siebie i dziecka”

f) Zatgcznik nr 6 ,,Anonimowa ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci
Standarddow ochrony matoletnich i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowigzujgcych zasad”

g) Zatacznik nr 7 ,,Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania Standardow
ochrony matoletnich”

h) Zatacznik nr 8 ,,Standardy ochrony matoletnich w SP ZOZ Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym

nr 3 w Rybniku — wersja skrécona przeznaczona dla pacjentéw matoletnich (oséb do 18 roku zycia)”
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